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1. DESEMPENO FINANCIERO

Nuestros indicadores clave de desempeno miden el progreso que hemos logrado en relacién con
nuestras prioridades para el beneficio de todos nuestros grupos de interés y también informan
sobre los resultados del ano.

Utilidad Neta $17.788 ROE 13,5%
Activos $2.206.596 Capital Basico 14,1%
Colocaciones $397.886 Capital Nivell 17,5%
Depositos $1.274.559
Patrimonio $131.906
Dividendos pagados $8.560
Clientes 492
Trabajadores 94

Nos estamos convirtiendo en un banco simple, mas agil y centrado, basado en nuestras principales
fortalezas.
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Carta del Presidente de HSBC Bank Chile a los accionistas

En 2025 hemos logrado un rendimiento sélido vy
rendimientos materiales para nuestros accionistas.
Aprovechando nuestra red global Unica y nuestras
capacidades lideres, ayudamos a nuestros clientes a
superar la incertidumbre sostenida en el entorno
internacional y a encontrar las oportunidades que
estan impulsando la economia global hacia adelante

Nuestra historia de 161 anos estd firmemente
arraigada en el objetivo establecido por los
fundadores de HSBC: establecer un banco en Hong
Kong y Shanghai que facilitara el comercio local e
internacional.

Al no perder de vista ese objetivo fundamental y
Jorge Arce mantenernos fieles a nuestro propdsito y valores,
Presidente HSBC Bank Chile L.

nos hemos centrado en lo que mas importa: nuestros

clientes, avanzando juntos en estos tiempos tan complejos.

Un HSBC moderno: sencillo y mas agil. Un catalizador clave para lograr esa aceleracién fue la
introduccién, en enero de 2025, de nuestra nueva estructura organizativa centrada en nuestro
negocio de Corporate and Institutional Banking.

Al reducir a la mitad el nUmero de negocios operativos, emprendimos un camino para convertirnos
en una organizacion sencilla y mas agil; una institucion moderna que refleja su preciado legado,
mientras abraza los avances tecnoldégicos como un motor clave del crecimiento futuro, la
competitividad y, en Ultima instancia, las aspiraciones de los clientes.

Hoy, HSBC tiene claros sus principales puntos fuertes. Estamos invirtiendo para desarrollarlas aun
mas nuestras ventajas competitivas y lograr un crecimiento sostenible, con una ambicién
totalmente alcanzable de ser el banco mas confiable a nivel mundial, poniendo a los clientes en el
centro de todo lo que hacemos.

Nuestros colaboradores

Terminaré donde empecé, reconociendo y agradeciendo de todo corazén a nuestros colegas de
HSBC. Son quienes cumplen con nuestros clientes, dia tras dia, con excelencia, dedicaciéon y
respeto.

Son la columna vertebral del Grupo, encarnando nuestra cultura de alto rendimiento. Su
compromiso con nuestros clientes y con mantener y fortalecer ain mas las relaciones que hemos
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construido con ellos es lo que nos distingue en 2025 y nos ayudara a prosperar en el futuro, en
beneficio de nuestros accionistas.

Jorge Arce
Presidente HSBC Bank Chile
30 de abril de 2026
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Carta del CEO de HSBC Bank Chile a los accionistas

Estimados accionistas,

En un entorno global mas dinamico y exigente, nuestros clientes
necesitan un banco que combine solidez, gestién prudente del
riesgo y capacidad de ejecuciéon. En HSBC Chile, seguimos
transformando e invirtiendo para crecer, a medida que aumenta
la demanda de servicios financieros conectados globalmente.

Nuestro propésito, Opening up a world of opportunity, define
por qué existimos: poner a disposicion de nuestros clientes

internacionales una combinacién Unica de experiencia,

; capacidades, alcance vy perspectivas para abrir nuevas
Pierre Julien Loriquet oportunidades. Lo hacemos conectando personas, ideas y
Country CEO & Head of Banking, capital que impulsan el progreso vy el crecimiento, creando valor
HSBC Bank (Chile) . . .

para nuestros clientes, nuestra gente, nuestros inversionistas y

las comunidades donde operamos.

Este ano, hemos alineado nuestra estructura con la estrategia del Grupo para convertirnos en un
banco méas sencillo, 4gil y enfocado, preparado para un mundo que cambia rapidamente. Nos
mantenemos fieles a nuestras bases sdlidas y a la fortaleza de nuestro balance, al mismo tiempo
gue avanzamos con la velocidad que nuestros clientes requieren para competir y crecer.

Nuestro rol como unidad de Corporate and Institutional Banking (CIB) es acompanar a empresas e
instituciones con soluciones que conectan lo local con lo global, apoyando sus necesidades de
transaction banking, pagos y tesoreria, y ayudandoles a gestionar liquidez y riesgos en un entorno
cambiante.

Nuestra agilidad y la profundidad de nuestra red internacional nos permiten servir las necesidades
bancarias globales de clientes corporativos e institucionales, especialmente cuando la conectividad
transfronteriza es critica.

Estas capacidades nos posicionan para apoyar a nuestros clientes a capturar flujos globales y
regionales en un mundo donde las cadenas de suministro se reconfiguran, emergen nuevas rutas
comerciales y evolucionan las expectativas sobre los servicios financieros. Mirando hacia adelante,
la economia del futuro requerird financiamiento e inversidn en sectores como tecnologias
avanzadas —incluyendo digitalizacién, computacién e IA generativa— ademas de energia limpia y
salud. CIB esta bien posicionado para facilitarlo, ayudando a empresas y emprendedores a acceder
al capital que necesitan para crecer y apoyando a nuestros clientes en sus planes de transicién y
descarbonizacion.
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Nuestra gestidn se guia por tres prioridades claras:
- Profundizar la centralidad en el cliente, entregando excelencia en resultados, construyendo
lealtad y sirviendo relaciones de largo plazo con la profundidad de nuestra franquicia.
- Impulsar crecimiento sostenible y enfocado, concentrando recursos en areas donde HSBC
tiene ventajas competitivas claras como banco internacional.
- Sersimples y agiles, tomando decisiones rapidas y seguras, simplificando y preparandonos
para el futuro mediante tecnologia y digitalizacion.

Agradezco a nuestros equipos en Chile por su compromiso y profesionalismo. Su foco en el cliente
y su capacidad de ejecucién son esenciales para fortalecer nuestra propuesta en CIB y contribuir a
un crecimiento sostenible de largo plazo para ustedes, nuestros accionistas.

Atentamente,
Pierre Julien Loriquet

Country CEO & Head of Banking, HSBC Bank (Chile)
30 de abril de 2026
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2. PERFIL DE LA ENTIDAD

2.1 MISION, VISION Y VALORES

Mision

Estamos aqui para usar nuestra experiencia, capacidades, alcance y perspectivas Unicas para abrir
nuevas oportunidades para nuestros clientes. Unimos personas, ideas y capital para fomentar el
progreso y el crecimiento, lo que ayuda a crear un mundo mejor para nuestros clientes, nuestros
colegas, nuestros inversionistas, nuestras comunidades y el planeta que compartimos.

Vision
Con nuestra experiencia global, nuestro conocimiento local y nuestros equipos especializados,
HSBC puede ayudar a su empresa a alcanzar sus metas.

HSBC Bank (Chile) (el Banco) es parte de HSBC Holdings plc (HSBC), una de las mayores
organizaciones de servicios financieros y bancarios del mundo. La presencia del Grupo en las
principales rutas de comercio internacional permite que los clientes del Banco accedan a un sinfin
de servicios y oportunidades financieras.

Al combinar su conocimiento de los clientes locales con su experiencia internacional, el Banco
puede ofrecer a sus clientes corporativos e institucionales una amplia gama de productos y
servicios financieros que se pueden adaptar a sus necesidades.

Nuestros valores

En HSBC, nuestros valores nos guian en todas nuestras acciones, desde las decisiones estratégicas
hasta las interacciones diarias con los clientes y entre nosotros. Nuestros valores estan arraigados
en la historia, el legado y el caracter de HSBC, y nos ayudan a cumplir nuestro propésito:

- Lo logramos

- Valoramos la diferencia

- Asumimos la responsabilidad
- Juntos triunfamos

Nuestra estrategia
Nuestra estrategia respalda nuestra ambicién de ser el banco mas confiable a nivel mundial,
poniendo a los clientes en el centro de todo lo que hacemos.
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Durante 160 anos, hemos brindado tranquilidad porque ayudamos a satisfacer las necesidades
financieras de nuestros clientes y los apoyamos para alcanzar sus objetivos con los mejores
productos y servicios, mientras navegan por las complejidades del mercado global.

Hacemos posible una cultura de alto rendimiento con una fuerza laboral diversa que ofrece un
crecimiento sostenible enfocado, las mejores experiencias del cliente y un valor excepcional para
nuestros accionistas.

En HSBC, nuestra ambicion es ser el socio financiero internacional preferido y de mayor confianza
para nuestros clientes. Para la Banca Corporativo e Institucional (CIB), esto significa ser el Banco
Corporativo e Institucional Internacional nimero 1 en Pagos, Comercio, Divisas y Financiacién.

Estamos cumpliendo esta ambicién a través de las tres prioridades estratégicas de HSBC:

- Orientacion al cliente.
- Crecimiento sélido y sostenible.
- Simplicidad y agilidad.

Para mas informacién consulta, la pagina de HSBC en HSBC-HOLDINGS-PLC-OUR-STRATEGY-AND-
VALUES

2.2 INFORMACION HISTORICA

Nuestra historia en Chile

El Banco obtuvo la autorizacién de existencia en Chile por parte de la CMF (ex Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras), mediante la resolucién N.° 116 del 07 de noviembre de 2002 y
la autorizacién para operar mediante el “certificado de autorizacidon de existencia y extracto de los
estatutos de HSBC Bank (Chile)” del 19 de diciembre de 2002, iniciando sus actividades
comerciales el 2 de enero de 20083.

Con méas de 160 anos de experiencia, HSBC nacié para conectar al mundo y hoy impulsa la
transformacion global desde Chile, pais clave en el realineamiento de las cadenas de suministro en
el mundo. Desde aqui, HSBC apoya a sus clientes con servicios financieros y conectividad global,
abriendo asi un mundo de posibilidades en Chile.

El domicilio del Banco esta ubicado en Isidora Goyenechea #2800 Piso 23, Las Condes, Santiago,

y su pagina web es www.hsbc.cl.

Fundado en 1865, HSBC es una de las organizaciones de servicios bancarios y financieros mas
grandes del mundo, con mas de 41 millones de clientes en 57 paises y estamos aqui para usar
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nuestra experiencia, capacidades, alcance y perspectivas para ayudar a abrir un mundo de
oportunidades para nuestros clientes.

2.3 PROPIEDAD

Situacion de control

El Banco, en su mayoria es propiedad de HSBC Inversiones, S.A. (HISA), que posee el 99% de las
acciones del Banco. A su vez, HISA es una filial cuya propiedad corresponde en un 99% a HSBC
Latin America Holdings (UK) Limited (HLAH). La entidad matriz es HSBC Holdings plc, que ejerce
el control final sobre HLAH vy, por ende, sobre las entidades subsidiarias.

Esta estructura de propiedad multinivel implica que HSBC Holdings plc, es el beneficiario final del
Banco, aunque a través de sociedades tenedoras intermedias, facilitando la consolidacion de la
propiedad y el control dentro de HSBC.

Identificacién de socios o0 accionistas mayoritarios

El Banco al 31 de diciembre de 2025, posee un controlador, conforme a las disposiciones
contenidas en el Titulo XV de la Ley N°18.045 y este no tuvo cambios en el Gltimo ano.

Razén Social RUT Porcentaje de Propiedad

HSBC Inversiones S. A. 96.688.320-0 99,99%

Acciones, sus caracteristicas y derechos

En relacion con las series de acciones, y politica de dividendos, senalamos que contamos con una
politica que determina el reparto de utilidades, la cual es revisada y aprobada anualmente por el
Directorio y la Junta de Accionistas.

La serie de las acciones es Unica.

La Politica de Dividendos: El articulo N.°79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece
que, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad de las acciones
emitidas, las sociedades anénimas deberan distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus
accionistas, a prorrata de sus acciones o en la proporcidon que establezcan los estatutos, a lo menos
el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, excepto cuando corresponda absorber pérdidas
acumuladas provenientes de ejercicios anteriores. Las propuestas de pagos de dividendos son
presentadas al Directorio y a la Junta de Accionistas al menos anualmente.

11
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Al 31 de diciembre de 2025 el Banco declard y pag6 dividendos por la suma de MM$ 8.560 (MM$

11.933 durante el ano 2024), correspondiente a la distribucién de dividendos acordada en la Junta
General Ordinaria de Accionistas.

El Banco no cotiza acciones en la Bolsa de Valores de Santiago de Chile.

Al 31 de diciembre de 2025 el Banco tiene dos accionistas.

= HSBC BANK (Chile)

HSBC Inversiones S.A. HSBC Overseas Holdings (UK)

99,9989% Limited
0,0011%

N

Y Y

HSBC Latin America Holdings

(UK) Limited
99.9700%

HSBC Latin America B.V.
0,0300%

A

Y

2= HSBC Holdings PLC |«

Otros Valores

El Banco mantiene vigente un Bono sin plazo fijo de vencimiento (AT1) por USD35,000,000.

12
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

3.1 Marco de Gobernanza

Para lograr una exitosa administracién de riesgos es clave la participacion del Directorio del Banco
quienes brindan todo el apoyo necesario para conservar la salud financiera y operacional del Banco.

El Directorio estéa integrado por cinco directores, elegidos en Junta de Accionistas, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 20.382, “Introduce perfeccionamientos a la normativa que regula los
gobiernos corporativos de las empresas”. En esta linea declaramos que en el Banco si bien no
contamos con procedimientos especificos para que los accionistas se puedan informar con
antelaciéon a la Junta de Accionistas sobre la eleccion de directores, sus competencias y
experiencias, si seguimos un proceso riguroso para la seleccién de los mismos.

Existen distintos comités que participan en la administracion de riesgos dentro de la institucion,
tales como: Comité de Gestion (EXCO), Comité de Auditoria, el Comité de Activos y Pasivos (ALCO),
el Comité de Riesgos (RMM) y Comité de Riesgo Operacional y Control.

Con objeto del fortalecimiento del gobierno corporativo del Banco, realizamos un proceso
estructurado de autoevaluaciéon de nuestro gobierno corporativo, basado en una matriz de riesgo,
que nos permite identificar fortalezas y debilidades en la gestion de cada una de las materias
evaluadas, asi como también las medidas a tomar frente a cada una de las debilidades. Este
proceso se realiza anualmente y el resultado se presenta al Directorio del banco, que adopta los
acuerdos correspondientes. El capitulo 21-13 de la Recopilacién Actualizada de Normas de la CMF
establece que la administracién del propio banco debera analizar y pronunciarse, a lo menos una
vez al ano, acerca del gobierno corporativo. Declaramos que durante el ano 2025 no se consideré
la contratacién de asesoria de un tercero ajeno a la sociedad para la evaluacion del desempeno y
funcionamiento del Directorio

Forjando relaciones sélidas con nuestros grupos de interés, contribuimos a ejecutar nuestra
estrategia global alineada con nuestros valores a largo plazo y a operar el negocio de manera
sostenible. Dado que trabajamos coordinadamente a nivel mundial, contamos con una
identificacién inicial dada por el Grupo HSBC, identificando a los principales grupos de interés
como:

- Clientes

- Empleados

- Inversionistas

- Comunidad

- Gobiernos y Reguladores

13
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- Proveedores

Buscamos el beneficio de nuestros clientes invirtiendo en tecnologia y manteniendo la permanente
revision y optimizacion de procesos. Asimismo, nos enfocamos en nuestro crecimiento y
rentabilidad; mantener la disciplina en nuestro ambiente de control general y costos, asi como el
cumplimiento de nuestras obligaciones regulatorias. La oportunidad para el Banco reside en servir
a clientes corporativos e institucionales. Este foco nos permite apoyar a clientes que requieren
servicios de comercio e inversiones internacionales apalancando asi, nuestra extensa cobertura

global.

14
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CEO and
Head of
Banking
Pierre
Loriquet
Business General Head of HR| | Head of MS{ CRCO CAE
Counsel CFO COO L . . )
Developer : N Verodnica Sebastian Matias Franklin
. Ignacio Dario Zufigg | Jorge Talbot :
Jorge Diaz Saavedra Oquendo Burmester Romano Carrillo

Debido al tamano del Banco no se cuenta con una unidad destinada al desarrollo sostenible o equivalente, sin embargo, las actividades
relacionadas a este estan distribuidas entre las unidades del CEO, COO, HR, CRCO.
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3.2 Directorio
El Directorio busca promover el éxito a largo plazo del Banco, generar valor sostenible para los
accionistas y fomentar una cultura de apertura y debate, estd compuesto por miembros diversos y

de alto calibre, con experiencia.

Integrantes del Directorio del Banco

Jorge Arce Presidente

Guillermo Roberto Colguhoun Director titular

Myrthala Cantu Directora titular
Varsovia Valenzuela Directora Independiente
Mauricio Larrain Director Independiente

A continuacién, se identifica a cada uno de los integrantes.

Jorge Arce Gama

Director - Presidente

Nombramiento: 23 - octubre - 2024

Profesién: Licenciado en Finanzas y Economia de la Universidad Pace en Nueva York
Nacionalidad: Mexicano

Edad: 57 anos.

Género: Hombre

Jorge tiene mas de 25 anos de experiencia en banca de inversién y banca corporativa en México y
Nueva York. Trabajoé en Banco Santander México ocupando el cargo de Director General Adjunto de
Banca Global y de Mercados y antes en Deutsche Bank México en donde se desempendé como
Director General

Nombramientos Externos:

- Director General de HSBC México desde febrero de 2020

- Director General de HSBC Latinoamérica desde enero 2025

- Presidente del Consejo de Administracién desde enero de 2022

16
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Guillermo Roberto Colquhoun

Director titular

Nombramiento: 23 - octubre - 2024

Profesién: Licenciado en Administracion de Empresas, con especializacién en Finanzas de la
Universidad de Buenos Aires

Nacionalidad: Argentino.

Edad: 56 anos.

Género: Hombre

Guillermo tiene mas de 25 anos de experiencia en el sector bancario, con especializaciéon en gobierno
corporativo, gestion de riesgos y cumplimiento. Trabajé como Director de Riesgos de HSBC
Argentina y HSBC Brasil.

Nombramientos Externos:
- Director de Riesgos y Compliance de HSBC México y América Latina

Myrthala Cantu

Directora titular

Nombramiento: 29 - abril - 2024

Profesién: Licenciada en Contabilidad en el Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, MBA con especializacion en Finanzas de EGADE Business School, Tecnoldgico de
Monterrey

Nacionalidad: Mexicana.

Edad: 51 anos.

Género: Mujer

Experiencia: Myrthala tiene mas de 25 anos de experiencia bancaria, enfocada principalmente en la
gestion del riesgo crediticio. Con 16 anos de experiencia gerencial, desarrollé sélidos equipos de
aprobacion de crédito en 3 instituciones financieras, en cargos ejecutivos como CRO (Chief Risk
Officer), Head de contraparte de Riesgo Crédito, Senior Risk Officer, entre otros.

Nombramientos Externos:
- Directora de Riesgo Banca Mayorista de HSBC para México y Latinoamérica.
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Varsovia Valenzuela

Directora Independiente.

Nombramiento: 29 - abril - 2024

Profesién: Ingeniera Comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
Nacionalidad: Chilena

Edad: 72 anos.

Género: Mujer

Varsovia tiene mas de 10 anos de experiencia en Directorios de empresas. Consultora de companias
de sectores industrial, inmobiliario y agricola en las cuales ha prestado asesoria en planificacién
estratégica, comercial y de recursos humanos. Ejecutiva con mas de 30 anos de experiencia en
Bancos en areas Finanzas, Comercial, Operaciones y Recursos Humanos, con responsabilidad para
América Latina y Chile en diferentes roles.

Nombramientos Externos:

- Directora en Leasing CasaPronta S.A

- Directora en Banco Caja Social de Colombia
- Directora en Agricola La Rosa Sofruco S.A.

Mauricio Larrain

Director Independiente

Nombramiento: 29 - abril — 2024

Profesién: Economista de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
Ph.D en Economia de la Universidad de California, Berkeley
Nacionalidad: Chileno.

Edad: 47 anos.

Género: Hombre

Mauricio pertenecié al Banco Central de Chile como Economista, se desempené como Comisionado
y vicepresidente de la Comision para el Mercado Financiero de Chile (CMF), y ejercié como profesor
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Asimismo, ha desarrollado una gran cantidad de
working papers, publicaciones académicas y de investigacion, seminarios, discusiones académicas,
entre otros

Nombramientos Externos:
- Profesor de la Universidad de los Andes.
- Profesor visitante en la Universidad de Stanford
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El Banco no tiene Directores Suplentes.

Diversidad del Directorio

Directores

Mujer Hombre

TITULAR 2 3

Directores por Nacionalidad

Mujer Hombre

CHILENO 1 1

EXTRANJERO 1 2

Directores por Edad

Mujer ® Hombre

ENTRE 41 Y 50 1
ENTRE 51 Y 60 1 2
MAS DE 70 1
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Directores por Antigliedad

Mujer = Hombre

MENOS DE 3 ANOS 1 1
ENTRE 3 Y 6 1
MAS DE 6 Y MENOS DE 9 1 1

Remuneraciones y Brecha Salarial del Directorio

El Banco de forma excepcional se omiten de publicacién los requerimientos cuantitativos,
atendiendo la confidencialidad de la informacién toda vez que el tamano y estrategia de la
organizacién en Chile no permite asegurar la no afectacién de los derechos de las personas y
contrapartes involucradas respecto de la informacién de compensacién, sin embargo estamos
integrados en el informe de HSBC que puede consultar en HSBC-HOLDINGS-PLC-ANNUAL-
REPORT-AND-ACCOUNTS-2025 (pag 216-218)

Funcionamiento del Directorio

Induccién de nuevos integrantes

Todos los miembros del Directorio reciben la formacion adecuada, tanto de manera individual
como colectiva, durante todo su mandato. El General Counsel trabaja con el Presidente del
Directorio para asegurar que, en el momento del nombramiento, los nuevos Directores reciban
programas de inducciéon personalizados y completos, adecuados a sus experiencias y
necesidades individuales, incluido el proceso para gestionar conflictos de interés reales y
potenciales. Los programas de induccidén se llevan a cabo mediante sesiones informativas
formales y reuniones introductorias con otros miembros del Directorio, la alta direccidn,
asesores juridicos, auditores, asesores fiscales y reguladores, segin corresponda. Los temas
tratados en el programa de induccién incluyen, entre otros: propédsito y valores; cultura y
liderazgo; gobierno corporativo y gestion de grupos de interés; deberes legales y regulatorios
de los Directores; planificacion de recuperaciéon y resoluciéon; prevencién del blanqueo de
capitales y lucha contra el soborno; sesiones informativas técnicas y de negocio; y estrategia.

Desempeno y autoevaluacién del Directorio

Con objeto del fortalecimiento del gobierno corporativo del Banco, realizamos un proceso
estructurado de autoevaluacion de nuestro gobierno corporativo, basado en una matriz de
riesgo, que nos permite identificar fortalezas y debilidades en la gestiéon de cada una de las
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materias evaluadas, asi como también las medidas a tomar frente a cada una de las debilidades.
Este proceso se realiza anualmente y el resultado se presenta al Directorio del banco, que adopta
los acuerdos correspondientes. El capitulo 21-13 de la Recopilacién Actualizada de Normas de
la CMF establece que la administracion del propio banco debera analizar y pronunciarse, a lo
menos una vez al ano, acerca del gobierno corporativo. Para el 2025, los resultados de la revision
se presentaron al Directorio y en términos generales, la revisién concluydé que el Directorio
contintan operando de manera eficaz. La revisién no identificé areas de mejora significativas o
relevantes.

Asesorias contratadas por el Directorio

El Directorio no cuenta con una politica especifica para la contratacién de asesorias, aplicandose
las politicas generales de contratacién de HSBC. Durante el 2025 el Directorio no incurrié en
gastos por conceptos de contratacién de asesorias externas.

Acceso del Directorio a la informacion

Conforme a lo dispuesto por la Norma de Caracter General N° 450 de 17 de noviembre de 2020
de la Comision para el Mercado Financiero, el Banco cuenta con un sistema tecnologico que
permite a los directores ejercer su derecho a asistir a las sesiones de Directorio de manera
remota y sin costo. Este sistema esta a disposicion de los Directores, del Gerente General y del
Secretario del Directorio o de quien haga sus veces. Las actas de Directorio estan
permanentemente a disposicion de todos los Directores a través de los sistemas tecnolégicos
provistos por el banco.

Continuidad del Directorio en caso de contingencia
El Banco cuenta con una Politica de Continuidad de Negocios aprobada por su Directorio,

aplicable a todo el Banco (incluyendo al Directorio).

Denuncias del Directorio
Aplica el mismo canal de denuncias del banco, Speak Up.

21



HSBC BANK (CHILE)

Memoria Anual al 31 de diciembre de 2025

3.3 Comités del Directorio

Estructura de Comités

El Directorio ha creado distintos comités que participan en la administracién de riesgos dentro
de la institucién, tales como: Comité de Gestion (EXCO), el Comité de Activos y Pasivos (ALCO),
el Comité de Riesgos (RMM), el Comité de Auditoria Interna (Internal Audit) y Comité de Riesgo
Operacional y Control Interno (Operational Risk Forum).

EXCO

ALCO

4

Directorio

RMM <

Operational Risk Forum

Internal Audit

A

Comité de gestion, (EXCO, Executive Committee Meeting)

El Comité de gestion EXCO, mantiene una estructura de control en la organizacion, velando que
las operaciones estén en linea con la estrategia local y regional. Lidera la estrategia y
administracién de ingresos y costos por lineas de negocio de Chile, con la intencién de mitigar
riesgos y buscar oportunidades en éstas. Realiza seguimiento mensual del balanced scorecard
(BSC) de la compania y por cada una de sus lineas de negocio, asegurando el cumplimiento de
las metas propuestas, integradas en la estrategia anual del Banco.

Comité de riesgos (RMM)

RMM consolida y unifica el gobierno de riesgo para mejorar la gestiéon de éste. Evalla el perfil
de riesgo del Banco, identificando los riesgos potenciales que lo afectan, cuantificando los
posibles impactos y proponiendo estrategias de mitigacion, velando por la relacién
riesgo/retorno. Genera procesos de reportes consistentes y métricas uniformes de riesgo. Este
comité también desarrolla, revisa y aprueba las politicas de riesgos y las guias que reflejen un
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ambiente de negocios local y que se alinee a los requerimientos de HSBC y de la Comisién para
el Mercado Financiero. Ademas, efectlia recomendaciones al Directorio del Banco, donde sea
requerido, respecto a politicas de riesgos, procedimientos, limites y guias.

El Banco cuenta con una clara asignacion de funciones formal donde se establece una
separacion precisa de las distintas actividades y jerarquias de las areas de riesgos y aquellas
qgue los controlan. En el Banco existe una clara independencia entre las funciones que toman
posiciones y las funciones que reportan las exposiciones al riesgo a la Administracion.

Comité de activos y pasivos (ALCO)

ALCO dirige y vigila la estructura del estado de situacién financiera y su seguimiento estratégico
con la finalidad de alcanzar los objetivos del Banco en materia de resultados y el desempeno
dentro de los pardmetros de riesgo definidos. De igual forma, monitorea y controla todos los
riesgos a los que se expone el negocio, incluyendo la revisiéon de informacion especifica como
la sensibilidad de los flujos de efectivo y de los ingresos por intereses. Este Comité también
evalla el perfil de riesgo del Banco, incluyendo el riesgo de crédito, operacional, reputacional,
de mercado, de liquidez, de capital regulatorio y econémico. ALCO se constituye como un foro
para discutir y resolver controversias entre las areas de negocio, tales como los precios de
transferencia y asignacién de recursos.

Comité de Auditoria Interna (Internal Audit)
Internal Audit asegura la efectividad del sistema de control interno y el cumplimiento de las
regulaciones internas y externas.

Comité de riesgo operacional y control interno (Operational Risk Forum)

El Operational Risk Forum debe asegurar que el Banco implementa, mantiene y monitorea una
adecuada gestién del Riesgo Operacional y Control Interno segun los estdndares de lo solicitado
por la Comisién para el Mercado Financiero y HSBC. De igual forma debe informar al RMM y
Comité de Auditoria los topicos relevantes tratados en cada sesiéon, de modo de garantizar que
los riesgos operacionales y aspectos relevantes de Control Interno esté siendo identificados,
evaluados, gestionados y controlados para minimizar las pérdidas operacionales y mitigar el
riesgo reputacional.

Debido al tamano del Banco no se cuenta con un comité destinado al desarrollo sostenible o
equivalente, ESG y Derechos Humanos

Sin embargo, las actividades relacionadas a la sostenibilidad estan distribuidas entre las
unidades del CEO, COO, HR, CRCO.
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Periodicidad y sesiones del Directorio y los Comités

De acuerdo al procedimiento de funcionamiento aprobado por el directorio, el Secretario del
Directorio o el Presidente confecciona y distribuye en enero de cada ano una Agenda que
contiene el calendario anual de sesiones de Directorio, junto con un plan de trabajo anual que
contiene las materias que seran presentadas por cada mes. Este plan de trabajo es referencial
y para efectos de organizar el trabajo del Directorio, pudiendo ser modificado y complementado
segun las necesidades.

Sin perjuicio de que en la practica la agenda de la sesién respectiva se envia con al menos 5
dias habiles de anticipacién, de acuerdo con el procedimiento de funcionamiento del directorio,
aprobado por este mismo 6rgano, la agenda debe ser enviada con una antelacién minima de 438
horas a la sesion respectiva.

El acta de la sesidon esta disponible 5 dias posteriores a la sesion, para que los Directores puedan
revisarla y formular observaciones.

Sesiones del Directorio

Presidente, Directores, CEO, CFO, COQO, CRCO, Legal /

Asistentes
General Counsel
. Mensual, conforme al articulo 45 de la Ley General de
Periodicidad
Bancos vy a los Estatutos del Banco
Sesiones realizadas en el ano 12
Duracién Thr y 30 min
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Sesiones de los comités del Directorio

Sesiones
Comité Asistentes Periodicidad realizadas en Duracion
el ano
EXCO
CEO, CFO, COO, CRCO, Legal,
HR, Head de MSS, CAE
RMM
Mensual 12
ALCO CEO, CFO, CRCO, Head de MSS
Foro de
Riesqo CEO, CFO, COO, CRCO, Legal,
90 HR, Head de MSS, CAE
Operacional 1 horay
) ) 30
Los Directores Independientes minutos
Mauricio Larrain, Varsovia
Valenzuela.
Invitados Permanentes: CEO,
Internal CFO, COO, CRCO, Legal, Head Trimestral 4
Audit de MSS, CAE.

Invitados no  permanentes:
Socio

y/o Director firma Auditoria
Externa.
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Cargo Nombre RUT Profesion Nombramiento
CEO and Head Banking Chile Pierre Loriquet 21185876-1 Ingeniero Comercial 01-05- 2025
Chief Operating Officer (COO)  Jorge Talbot 13830748-4 Ingeniero Comercial 01-07-2023
g?;ife?i(zk;crg) Compliance Matias Romano 24088790-8 Licenciado en sistemas 01-11-2022
Head of HR Verdnica Oquendo 21348403-6 Ingeniero Comercial 01-07-2017
Head of MSS Sebastian Burmester 14120209-K Ingeniero Civil Industrial 05-12-2025
Chief Financial Officer (CFO) Dario Zuniga 15899895-b Ingeniero Civil Industrial 12-09-2023
Chief Audit Executive (CAE) Franklin Carrillo 28755970-4 ;‘g;ﬁﬁ:iﬁ‘;ggn do Empresas 17122025
General Counsel Ignacio Saavedra 12265767-1 Abogado 01-03-2022
Business Developer Jorge Diaz 15331855-7 Ingeniero Comercial 02-01-2019
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Remuneraciones, Compensaciones y Beneficios

El Banco de forma excepcional se omiten de publicacién los requerimientos cuantitativos,
atendiendo la confidencialidad de la informaciéon toda vez que el tamano y estrategia de la
organizacién en Chile no permite asegurar la no afectacion de los derechos de las personas y
contrapartes involucradas respecto de la informacién de compensacion.

3.5 Adherencia a codigos nacionales o internacionales

HSBC se alinea con marcos reconocidos como NIST e ISO/IEC 27001 y PCI DSS. Como soporte, se
destacan controles de gestién de activos, gestion de cambios, resiliencia y continuidad (BCP/DR) y
seguridad fisica.

3.6 Gestion de riesgos

HSBC reconoce que la funcién principal de la gestion del riesgo es ayudar a proteger a nuestros
clientes, nuestro negocio, nuestros companeros, nuestros accionistas y las comunidades a las que
servimos, al tiempo que garantizamos nuestra capacidad para respaldar nuestra estrategia y
ofrecer un crecimiento sostenible.

Ademas, reconocemos la importancia de una cultura sélida, que se refiere a nuestras actitudes,
creencias, valores y estandares compartidos, que influyen en los comportamientos, incluidos los
relacionados con la conciencia del riesgo, la asuncién de riesgos y la gestion del riesgo.

La implementacién de nuestra estrategia empresarial sigue siendo un foco clave. A medida que
llevamos a cabo iniciativas de cambio, procuramos gestionar activamente los riesgos de ejecucion.
También realizamos evaluaciones perioddicas de riesgos, para ayudar a garantizar la retencién del
personal clave y mantener una operacion segura y continua.

Los Directores son responsables de mantener y revisar la eficacia de los sistemas de gestién de los
riesgos y control interno, determinar el nivel agregado y los tipos de riesgo que estan dispuestos a
aceptar para alcanzar los objetivos del Banco. En nombre del Directorio, el Comité de Riesgos tiene
la responsabilidad de supervisién de la administracién de los riesgos y los controles Internos.
Adicionalmente, contamos con un Foro de Riesgo Operacional, que reporta al Comité de Riesgo,
gue se relne para discutir temas relevantes de riesgo y revisar la implementacién efectiva del
marco de administracién de riesgo operacional dentro del apetito de riesgo aprobado.

El Comité de Gestién de Riesgos respalda la rendicién de cuentas individual del Chief Risk &
Compliance Officer, supervisando los riesgos de acuerdo con el Marco de Gestion de Riesgos de
HSBC (Risk Management Framework - "RMF"). Dicha gestién abarca diversas areas, como riesgo
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de crédito, riesgo operacional, riesgo de mercado, cumplimiento y seguridad de la informacién.
Todas estas politicas se elaboran conforme a las directrices del Grupo y la regulacién local,
asegurando una gestion integral y alineada con los estdndares establecidos.

Nuestro objetivo es utilizar un enfoque integral de gestion de riesgos a través de toda la
organizacién y todos los tipos de riesgos, sustentado en nuestra cultura y valores. Esto se describe
en nuestro marco de gestién de riesgos, incluidos los principios y practicas clave que utilizamos
para gestionar los riesgos materiales, tanto financieros como no financieros. El marco de gestién
de riesgos promueve la vigilancia continua, la sensibilizacion sobre los riesgos y el fomento de un
proceso sélido de adopcién de decisiones operacionales, estratégicas y de escalamiento. También
apoya un enfoque consistente para identificar, evaluar, administrar y comunicar los riesgos que
aceptamos y en los que incurrimos en nuestras actividades, con responsabilidades claras.

Revisamos y mejoramos activamente nuestro marco y enfoque de gestidon de riesgos mediante
nuestras actividades relacionadas con: personas y capacidades; gobernanza; ética; informacién de
presentacion de informes y gestion; modelos de gestion del riesgo de crédito; y datos. Asimismo,
velamos por el cumplimiento de los requisitos regulatorios establecidos por organismos publicos
como la CMF, el Banco Central de Chile, la Unidad de Analisis Financiero y el SlI.

El foco de la gestidn de riesgos del banco se centra en preservar continuamente nuestra solvencia,
adaptandose a la escala y complejidad de nuestras operaciones tanto en condiciones normales
como en situaciones excepcionales.

Consideramos situaciones excepcionales a aquellas en las que, de manera individual o conjunta,
los factores de riesgo de mercado se apartan significativamente de lo anticipado.

Riesgo de Crédito
Este riesgo se desprende de la imposibilidad de pago de un cliente del banco. El incumplimiento
de sus compromisos con el banco puede tomar varias formas, entre ellas:

- En el caso de los préstamos, que los fondos no sean reintegrados.

- En el caso de garantias o cauciones, que los fondos no estén disponibles por parte del
cliente al momento de hacer efectiva la obligacion.

- En el caso de productos de Tesoreria, que el pago o la serie de pagos adeudados por la
contraparte segun los respectivos contratos no se realicen o entren en cesacion.

- En el caso de servicios comerciales, que no se haga efectiva la cancelacién.

- En el caso de exposiciones internacionales, que la disponibilidad y libre transferencia de
divisas sea restringida o se detenga.

Riesgo de Mercado

La administracion de riesgo de mercado es dirigida principalmente por el subsegmento de negocio
“Servicios de Mercados & Valores y Mercados Globales”, utilizando limites aprobados por HSBC,
el Directorio, ALCO y RMM. Se establecen limites para portafolio, productos y tipos de riesgo,
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donde uno de los principales factores para establecer los limites son la liquidez del mercado vy
limites regulatorios.

El Banco realiza diversas actividades para monitorear y limitar las exposiciones a riesgos de
mercado. Estos incluyen andlisis de sensibilidad, valor en riesgo (VAR) y pruebas de tensién. Todos
son monitoreados por la alta gerencia, el ALCO, RMM vy el Directorio.

El riesgo de mercado contempla lo siguiente:

- Riesgo de tipo de cambio: El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en el tipo
de cambio de una moneda extranjera.

- Riesgo de tipo de interés: El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en los
tipos de interés de mercado.

- Otros riesgos de mercado: El riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en los
precios de mercado, por factores especificos al instrumento financiero en concreto o a su
emisor.

Riesgo de Incumplimiento
El riesgo de incumplimiento es el impacto negativo que puede afectar al Banco por el
incumplimiento de sus obligaciones legales, normativas o regulatorias y la respuesta correcta a los
cambios regulatorios atingentes. El incumplimiento se puede traducir en un abanico de
consecuencias, desde amonestaciones regulatorias, responsabilidad penal, multas y sanciones,
pérdida de reputacion, etc.

Riesgo de Liquidez

El Banco esta expuesto diariamente a requerimientos de fondos en efectivo provenientes de giros
de cuentas corrientes, pagos de depdsitos a plazo, pagos de garantias, desembolsos de
operaciones con derivados, etc., como es inherente a la actividad bancaria, con base a la
experiencia muestra que solo una parte de esos fondos se retirard, lo que puede preverse con un
grado razonable de certeza.

Con el fin de monitorear la liquidez del balance, el Comité de activos y pasivos debe, en forma
regular, revisar los vencimientos de repagos de depdsitos/préstamos del balance. Los vencimientos

deben ser analizados bajo una base contractual y también bajo una base de comportamiento.

HSBC en su politica de liquidez establece indicadores que buscan mantener un stock de activos
liquidos de alta calidad suficientes para repagar pasivos definidos a la fecha de vencimiento.
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Complementariamente, el Grupo establece que el Banco debe mantener un andlisis acucioso de
vencimiento de sus compromisos dentro y fuera de Balance.

Riesgo de Crimen Financiero

La lucha contra el crimen financiero es otro de los riesgos gestionados por nuestro banco.
Seguimos poniendo atencidn y recursos para fortalecer nuestras capacidades de prevencion de
delitos financieros, incluyendo lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, corrupcién y fraude,
entre otros. Contamos con un equipo experto y un programa que permiten una gestion del riesgo
en la materia de manera adecuada. Con un enfoque basado en riesgo, consistente con la
expectativa regulatoria, se tiene una comprensién detallada de los riesgos para el Banco y se cuenta
con los controles necesarios para mitigar los mismos.

Riesgo Operacional

HSBC define los riesgos no financieros u operacionales como el riesgo de pérdida (directa o
indirecta) derivado de personas, procesos, datos o sistemas, o eventos externos. Estos riesgos
surgen durante las operaciones ordinarias y pueden impactar la administracion de los riesgos
financieros. Los riesgos no financieros u operacionales se exponen a pérdidas financieras directas,
pobre calidad de servicio al cliente, comentarios adversos por parte de los medios de
comunicacion, la censura o multa normativa, riesgo reputacional, entre otros. El Banco se ve
imposibilitado de eliminar los riesgos operacionales por la naturaleza de sus operaciones, pero para
poder mitigarlos se tiene un marco de administracién de riesgos con un sélido proceso de controles
y una supervisidén constante de estos. Los controles incluyen efectiva segregacién de funciones,
restriccion de acceso, procedimientos de autorizacién y reconciliaciones, capacitaciones y
evaluacién del personal, incluyendo el uso de auditorias internas, entre otros.

El Comité de Riesgos del Banco es el RMM (Risk Management Meeting), el cual se reline para
discutir temas relevantes de riesgo y revisar la implementaciéon efectiva del marco de
administracién de riesgo operacional dentro del apetito de riesgo aprobado. Existe una metodologia
estandar de evaluacion de riesgos (autoevaluaciones) y provee una herramienta para reportar
sistematicamente informacion referente a pérdidas operacionales. Las evaluaciones son generadas
por cada area en el Banco y son ingresadas a un sistema para su seguimiento y mejora continua
de procesos y controles.

Riesgo Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién

HSBC mantiene un programa y politica de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién (Cyber &
Information Security Statement) para gestionar el riesgo tecnoldgico y cibernético, con revisiéon
anual y supervision a nivel de Directorio, la cual establece el compromiso de HSBC de:

- Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad (CID) de la informacién.
Gestionar el riesgo mediante formacién obligatoria e inteligencia/anélisis de amenazas.
- Investigar incidentes o brechas de seguridad confirmadas o sospechadas.
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- Cumplir con los requisitos legales y regulatorios aplicables.

Modelo de Tres Lineas de Defensa

Para crear un entorno de control sélido para gestionar los riesgos, utilizamos un modelo de tres
lineas de defensa basado en actividades. Este modelo delimita las obligaciones de rendicién de
cuentas y las responsabilidades de la direccidon en materia de gestién de riesgos y del entorno de
control.

El modelo sustenta nuestro enfoque de gestidon de riesgos al clarificar las responsabilidades y
fomentar la colaboracion, ademas de permitir una coordinacion eficaz de las actividades de riesgo
y control. A continuacién, se resumen las tres lineas de defensa:

- La primera linea de defensa es propietaria de los riesgos y es responsable de identificar,
registrar, informar y gestionar estos riesgos en linea con el apetito de riesgo, incluyendo
asegurar que existan los controles y las evaluaciones adecuados para mitigarlos.

- La segunda linea de defensa cuestiona a la primera linea de defensa sobre la eficacia de
la gestion de riesgos y proporciona asesoramiento, orientacion y aseguramiento sobre la
primera linea de defensa para ayudar a garantizar que gestiona el riesgo de forma eficaz.

- La tercera linea de defensa es nuestra funcion de Auditoria Interna, que proporciona
aseguramiento independiente sobre si nuestro enfoque y procesos de gestion de riesgos
estan disenados y operan de manera independiente.

Enfoque de control y capacidades principales
HSBC aplica una estrategia de control de defensa en profundidad (Defence in Depth), respaldada
por capacidades que incluyen:

- Monitoreo de seguridad, deteccién y respuesta
- Seguridad de red e infraestructura

- Gestidon de identidades y accesos (IAM)

- Proteccién de datos y criptografia

- Gestidon de vulnerabilidades y parches

- Seguridad de endpoints

- Seguridad en la nube

- Seguridad de terceros

- Pruebas de seguridad ofensiva

Como medidas complementarias, se contemplan el vetting previo al ingreso (seglin la normativa
local) y un programa de concienciacién en seguridad, con formacién anual obligatoria.

Riesgo Climatico

Debido al tamano del Banco no se cuenta con un comité destinado al riesgo climatico o equivalente.
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Sin embargo, en HSBC el riesgo climatico se refiere a los impactos financieros y no financieros que
pueden surgir como consecuencia del cambio climatico y de la transicion hacia una economia de
cero emisiones netas. Gestionamos el riesgo climéatico en todas nuestras areas de negocio e
incorporamos consideraciones climaticas dentro de nuestros tipos de riesgo tradicionales, en linea
con nuestro marco de gestion de riesgos a nivel de HSBC.

Nuestra exposicién material al riesgo climatico se relaciona con la actividad de financiacién a
clientes dentro de nuestra cartera.

Nuestro negocio esta bien posicionado para apoyar a nuestros clientes en la gestién de su propio
riesgo climatico a través de la financiacién. Para nuestros clientes, utilizamos nuestro cuestionario
de compromiso con la transicién para comprender las estrategias y los riesgos climaticos de los
clientes. HSBC ha establecido un conjunto de politicas para orientar nuestra gestién del riesgo
climatico. Seguimos desarrollando nuestro apetito de riesgo climéatico y nuestras métricas para
ayudar a gestionar las exposiciones climaticas en nuestras carteras. Utilizamos el anélisis de
escenarios climaticos para obtener informacion sobre los efectos a largo plazo de los riesgos de
transicion y fisicos en nuestra cartera.

El riesgo climético puede materializarse a través de:

- riesgo fisico, que surge del aumento de la frecuencia y la gravedad de fendmenos
meteoroldgicos extremos, como terremotos, inundaciones, o de cambios crénicos vy
graduales en los patrones climaticos o del aumento del nivel del mar;

- riesgo de transicién, que surge del proceso de avanzar hacia una economia de cero
emisiones netas, incluidos cambios en las politicas y la legislacion gubernamentales, la
tecnologia, la demanda del mercado y las implicaciones reputacionales derivadas de un
cambio en las expectativas de las partes interesadas, asi como de la accién o la inaccién;

y

- riesgo de ecoblanqueo que surge del hecho de realizar, de forma consciente o inconsciente,
afirmaciones inexactas, poco claras, enganosas o no fundamentadas sobre sostenibilidad
ante las partes interesadas.

Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)

Debido al tamano del Banco no se cuenta con un comité destinado a los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) o equivalente. Sin embargo, las actividades relacionadas a ESG
estan distribuidas entre las unidades del CEO, CFO, COO, HR, CRCO.

Adicionalmente, en HSBC estamos expuestos a riesgos ESG, incluidos los relacionados con el
cambio climatico, la naturaleza y los derechos humanos. Estos riesgos han aumentado debido a la
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divergencia de agendas nacionales y politicas, a un entorno regulatorio mas complejo y prescriptivo
en las jurisdicciones en las que operamos, asi como a la creciente frecuencia de fendmenos
meteoroldgicos extremos en todo el mundo. Las acciones y decisiones de inversién de las
instituciones financieras en materia de ESG siguen estando sujetas a un mayor escrutinio por parte
de los grupos de interés. No cumplir estas expectativas en evolucién puede tener impactos
financieros y no financieros, incluidos riesgos reputacionales, legales y de cumplimiento normativo.

Riesgos relativos a la salud y seguridad de los consumidores

HSBC posee un programa de Health & Safety, alineado con las entidades de seguros como ACHS,
creando un ambiente de trabajo acorde a los controles de ergonomia y riesgo laboral, asi como
campanas regulares de capacitacién y promocién de actividades de salud fisica y mental (MetLife).

Cdodigo de Conducta
En HSBC, nuestro Cédigo de Conducta nos guia para hacer lo correcto y centrarnos en el impacto
que generamos para nuestros clientes y para el mercado financiero.

Complementa a nuestros propdsitos y valores, y junto con la politica méas formal y las herramientas
que utilizamos para desempenar nuestro trabajo, ofrece una guia clara para cumplir nuestro
propdsito y ejecutar nuestra estrategia.

Nuestro Cdédigo de Conducta define cinco resultados que deben alcanzarse para clientes y
negocios. Reconoce los factores culturales y de comportamiento que impulsan buenos resultados
de conducta, y se aplica en todas las disciplinas de riesgo, procesos operativos y tecnologias.

Cada Negocio, Funcién e Infraestructura:

- Esresponsable de la conducta dentro del alcance de sus actividades; y
- Debe desarrollar, mantener y poder evidenciar su cédigo de conducta, adaptado a sus
riesgos, negocios y operaciones.

Declaracién de Principios Empresariales y Cédigo de Conducta

La Declaraciéon de Principios Empresariales y el Cédigo de Conducta establecen nuestro propdsito
y valores, asi como los altos estandares de conducta que esperamos y se puede consultar en
HSBC-HOLDINGS-PLC-PRINCIPLES-AND-CODE-OF-CONDUCT.

Adicionalmente el Banco se apega al Manual de Conducta de la Asociacién de Bancos y se pueden
consultar en HSBC.CL-MANUAL-DE-CONDUCTA-DE-LA-ASOCIACION-DE-BANCOS
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Gestion de los riesgos para los derechos humanos

Debido al tamano del Banco no se cuenta con un comité destinado a la gestion de los riesgos para
los derechos humanos. Sin embargo, las actividades relacionadas a este estan distribuidas entre
las unidades del CEO, COO, HR, CRCO.

Adicionalmente, en HSBC, continuamos el proceso de adaptar nuestros procedimientos de gestion
de riesgos, incorporando lo aprendido a partir del trabajo reciente sobre cuestiones destacadas de
derechos humanos, y seguimos integrando los documentos de orientacién emitidos en 2024 para
quienes gestionan nuestras relaciones con proveedores y con clientes.

Nuestra drea de Compras contintia implementando su procedimiento operativo de debida diligencia
en materia de derechos humanos. Este procedimiento establece como HSBC busca identificar a
los proveedores en los que se considera que el riesgo de impacto en los derechos humanos es
mayor, asi como el proceso que debe seguirse para revisar y mitigar los riesgos asociados.
Continuamos realizando auditorias de derechos humanos a proveedores.

Utilizamos datos independientes de noticias negativas para ayudar a identificar controversias
relacionadas con nuestros clientes, incluidas las vinculadas a derechos humanos, lo que puede dar
lugar a una revisién adicional.

El Banco de forma excepcional se omiten de publicacién los planes de sucesién y estructuras
salariales, atendiendo la confidencialidad de la informacién toda vez que el tamano y estrategia de
la organizacién en Chile no permite asegurar la no afectacion de los derechos de las personas y
contrapartes involucradas respecto de la informacion de compensacién, sin embargo estamos
integrados en el informe de HSBC que puede consultar en HSBC-HOLDINGS-PLC-ANNUAL-
REPORT-AND-ACCOUNTS-2025 (pag 216-218, 228-229)

3.7 Relacion con los grupos de interés y el publico en general

HSBC pone a disposiciéon una variedad de canales de comunicacion establecidos para que los
grupos de interés y el publico en general puedan ponerse en contacto con la organizacion.

Nuestra Oficina en Chile
Isidora Goyenechea 2800
Piso 23, Las Condes
Santiago, Chile

Teléfono: +56 2 2299 7200

Operaciones
Chile_operaciones@cl.hsbc.com
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Proveedores
chile_procurement@cl.hsbc.com

Carrera y Desarrollo
chile_seleccion@cl.hsbc.com

Otro contacto
atencioneschile@cl.hsbc.com

4. ESTRATEGIA

Nuestra estrategia respalda nuestra ambicién de ser el banco mas confiable a nivel mundial,
poniendo a los clientes en el centro de todo lo que hacemos.

Durante 160 anos, hemos brindado tranquilidad porque ayudamos a satisfacer las necesidades
financieras de nuestros clientes y los apoyamos para alcanzar sus objetivos con los mejores
productos y servicios, mientras navegan por las complejidades del mercado global.

Hacemos posible una cultura de alto rendimiento con una fuerza laboral diversa que ofrece un
crecimiento sostenible enfocado, las mejores experiencias del cliente y un valor excepcional para
nuestros accionistas.

En el Banco, nuestra ambicién es ser el socio financiero internacional preferido y de mayor
confianza para nuestros clientes. Para la Banca Corporativo e Institucional (CIB), esto significa ser
el Banco Corporativo e Institucional Internacional nimero 1 en Pagos, Comercio, Divisas y
Financiacién.

Estamos cumpliendo esta ambicién a través de las tres prioridades estratégicas de HSBC:

- Orientacion al cliente.
- Crecimiento sélido y sostenible.
- Simplicidad y agilidad.

Para mas informacion puede consultar la pagina de HSBC HSBC-HOLDINGS-PLC-OUR-STRATEGY
El Banco 2026-2028 Objetivos Financieros

El pasado febrero, el Banco declard un nuevo un objetivo a tres anos de lograr un retorno sobre el
capital tangible medio (“RoTE") de nivel medio de la decena (mid-teens) en cada uno de los tres
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anos de 2025 a 2027. En 2025 avanzamos claramente hacia ese objetivo. Por eso ahora elevamos
nuestra ambicién y apuntamos a un RoTE del 17% o superior en cada aho de 2026 a 2028.

También apuntamos a un crecimiento interanual de los ingresos durante el mismo periodo,
aumentando hasta un 5% en 2028 frente a 2027.

5. PERSONAS

Desempenamos un papel activo en abrir un mundo de oportunidades para nuestros clientes,
colegas y comunidades, conectandonos a través de nuestras redes internacionales para ayudar a
construir una sociedad mas inclusiva y resiliente.

Nuestro compromiso con la inclusion
Durante 160 anos, nuestra estrategia principal ha sido conectar a personas y empresas de
diferentes geografias y culturas.

Al abrazar la diversidad y fomentar el pensamiento inclusivo, satisfacemos mejor las necesidades
de nuestros clientes y ofrecemos mejores resultados.

Estamos comprometidos a seguir construyendo una organizacion inclusiva centrdndonos en cuatro
areas clave que se detallan a continuacion.

El enfoque de nuestra estrategia de Inclusién

- Construccion de una Cultura inclusiva. Reconocemos la importancia de fomentar una
cultura inclusiva, beneficiando tanto a nuestros companeros como a nuestros clientes.
Aceptar las diferencias mejora la diversidad de pensamientos y experiencias, conduciendo
a mejores resultados. Nuestra estrategia de Inclusion abraza nuestra presencia
internacional Unica, buscando asegurarse de que siga siendo relevante localmente vy
cumpliendo con las leyes locales.

- Reclutamiento justo e inclusivo. Contar con una plantilla diversa e inclusiva que refleje
mejor las comunidades a las que servimos sigue siendo uno de nuestros pilares
estratégicos clave. Al garantizar un proceso de seleccién justo y transparente, nuestro
objetivo es atraer y retener talento de todos los origenes.

- Progresion justa del talento. Entendemos la importancia de contar con equipos motivados
y comprometidos. Al ofrecer oportunidades de crecimiento, como programas de formacién
y desarrollo, y oportunidades de movilidad interna, nuestro objetivo es fomentar un fuerte
sentido de pertenencia y dotar a nuestra gente de las habilidades necesarias para el futuro.

- Apoyar una sociedad inclusiva. Estamos comprometidos a fomentar una cultura en la que
todos sientan que pertenecen, guiados por valores compartidos y un compromiso con la
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inclusiéon. Escuchando las voces tanto de companeros como de clientes de todos los
origenes, buscamos crear una experiencia bancaria mas inclusiva y accesible, impactando

positivamente a las comunidades.
5.1 Dotacion de personal

Nidmero de personas por sexo

Categoria Mujeres Hombres
Administrativo - 3
Alta Gerencia 1 8
Gerencia/Subgerencia 2 15
Jefe 5 6
Otros Profesionales 16 38
Total 24 70
Ndmero de personas por nacionalidad
Categoria Chileno Extranjero
9 Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Administrativo - 3 - -
Alta Gerencia 1 6 - 2
Gerencia/Subgerencia 1 8 1 7
Jefe 3 6 2 0
Otros Profesionales 12 32 4 6
Total 17 bb 7 15
Ndmero de personas por rango de edad
Categoria Administrativo Alta . Gerencia / Jefe Ot_ros Total
Gerencia Subgerencia Profesionales
Mujeres - - - - 3 3
menos de 30
Hombres 1 - - - 15 16
Mujeres - - 1 3 6 10
entre 31y 40
Hombres - - 3 1 11 15
Mujeres - 1 2 6 10
entre 41 y 50
Hombres 2 5 11 6 27
Mujeres - - - - 1 1
entre 51 y 60
Hombres - 3 1 1 5 10
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Alta Gerencia / Otros

Categoria Administrativo Gerencia Subgerencia Jefe Profesionales Total
Mujeres - - - - - -
entre 61y 70
Hombres - - - 1 - 1
i Mujeres - - - - - -
Mas de 70
Hombres - - - - 1 1
Antiguedad laboral
menos de 3 entre 3y 6 entre6y9 entre 9y 12 mas de 12
Categoria
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Administrativo - 1 - 1 - 1 - - - -
Alta Gerencia - 1 2 - 2 - 1 1 2
Gerencia / . ) 6 1 3 ) 9 1 3 ) 1
Subgerencia
Jefe 3 1 - 1 - 1 1 1 1 2
Otros 23 3 5 3 3 1 1 1 6
Profesionales
Total 11 32 4 12 3 9 3 6 3 11

Nudmero de personas con discapacidad

El Banco durante el ano 2025 no tuvo personal con alguna discapacidad

5.2 Formalidad laboral

El 100% de los empleados estan con contrato a plazo indefinido, distribuido por sexo de la siguiente

forma.

Tipo de contrato Mujeres Hombres Total
Plazo indefinido 24 70 94

5.3 Adaptabilidad laboral

Del total de trabajadores, el 82% tiene la modalidad Mixta (presencial y teletrabajo).

Modalidad Mujeres  Hombres Total Participacién

Mixta 21 56 77 82%
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Presencial 3 14 17 18%
Total 24 70 94 100%

5.4 Equidad salarial

El Banco de forma excepcional se omiten de publicacion los requerimientos cuantitativos,
atendiendo la confidencialidad de la informaciéon toda vez que el tamano y estrategia de la
organizacién en Chile no permite asegurar la no afectacién de los derechos de las personas y
contrapartes involucradas respecto de la informacion de compensacién, sin embargo estamos
integrados en el informe de HSBC que puede consultar en HSBC-HOLDINGS-PLC-ANNUAL-REPORT-
AND-ACCOUNTS-2025 (pag 53; 216-218; 226-227)

5.5 Acoso laboral y sexual

En HSBC esperamos que nuestros empleados se traten entre si con dignidad y respeto, y no
toleramos ni consentimos la discriminacién, el bullying, el hostigamiento o las represalias de
ningun tipo, tal como se establece en nuestro Cédigo contra el Acoso y el Hostigamiento. Esto esta
respaldado por nuestro Cédigo de Conducta y por nuestro Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad.

Reconocemos la necesidad de mantener un enfoque continuo en nuestra cultura de alzar la voz
para garantizar que creamos el entorno adecuado. Estamos comprometidos a aumentar la
concienciacion y a ofrecer formacién sobre conductas inadecuadas, asi como a reforzar nuestra
respuesta a estos asuntos en toda la organizacion.

En 2025 todos nuestros companeros recibieron formacién sobre el Anti - acoso, bullying,
discriminacién y represalias, a través de nuestra formacion global obligatoria, como parte de otros
recursos de aprendizaje.

Monitoreamos los casos planteados a través de nuestros canales de Speak Up, y los datos se
comunican a la alta direccién para garantizar su visibilidad. Cuando las preocupaciones se
confirmaron tras una investigacion, se toman las medidas adecuadas, incluyendo el despido
cuando fuera necesario.

En 2025, no se recibieron casos relacionados con discriminacién, bullying, acoso laboral y sexual.

Seguimos actuando cuando descubrimos que algiin companero ha incumplido nuestros valores y
altos estdndares de conducta.
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5.6 Seguridad laboral

HSBC posee una politica y programas de seguridad fisica y laboral. Dentro de estos programas,
incluye protocolos como Control de Acceso, monitoreo CCTV 24/7, protocolos de defensa
perimetral, conjunto de alarmas y sensores de deteccidn preventiva contra riesgos y amenazas
contra integridad fisica de los colabores y clientes, y la proteccidén de sus activos de valor.

También posee un programa de control y revision sobre los riesgos de actividad laboral con soporte
de asesoria externa de prevencionista experto para resguardar la correcta ejecucion de las
actividades laborales del banco (mayormente actividades administrativas de oficina - bajo riesgo).

Indicadores
Tasas de accidentabilidad 0%
Tasa de fatalidad 0%
Tasa de enfermedades profesionales 0%
Promedio de dias perdidos por accidente 0%

b.7 Permiso postnatal

El permiso postnatal ayuda a que en la familia se tenga un periodo para salvaguardar el bienestar
de las madres y bebés.

En el Banco, este permiso esta descrito en el reglamento interno de Higiene y Seguridad.

Postnatal en 2025 Mujeres  Hombres Total
Postnatal Paternal 0 3 3
Parental 1 0 1

5.8 Capacitacion y beneficios

Capacitacion
El desarrollo de nuestros empleados impulsa a nuestros companeros a crecer y les ayuda a dotarse
de las habilidades que necesitan hoy, al tiempo que los prepara para afrontar los retos del futuro.

Establecer nuestro marco de liderazgo

Para respaldar nuestra estrategia y ambiciones, un grupo representativo de lideres del negocio
desarrollé y lanzé un conjunto de principios de liderazgo y un nuevo marco de liderazgo para HSBC
denominado Cémo lideramos. Este se caracteriza por herramientas universales sencillas y
practicas, y con un lenguaje de liderazgo coherente para todos los lideres de equipos en HSBC.
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Impulsar las habilidades del futuro

Hemos evolucionado nuestras plataformas para ofrecer habilidades, oportunidades e itinerarios de
desarrollo, apoyando a nuestros companeros para que crezcan, rindan y se adapten en un entorno
cambiante. En 2025 en HSBC:

- aumentamos el nimero de usuarios activos y la participacién en programas de aprendizaje.
Para cerrar brechas de habilidades, ofrecimos acceso a contenidos de aprendizaje,
fomentando el intercambio de conocimientos, la colaboracién y rutas de aprendizaje
estructuradas; y

- reforzamos nuestros esfuerzos en insignias digitales para reconocer los logros en el
desarrollo de habilidades.

El 100% de los colaboradores activos ha cumplido con este requerimiento, con una dedicacion
promedio de 3 horas. Las capacitaciones se organizan en tres grandes bloques:

- Proteccién: seguridad, salud y bienestar; comportamiento; bullying y acoso; riesgo
operativo y resiliencia.

- Crimen financiero: prevenciéon de lavado de dinero, sanciones, fraude, soborno y
corrupcioén, entre otros.

- Conducta: aspectos regulatorios, conducta, ciberseguridad, conflicto de interés e
inteligencia artificial, entre otros.

Adicionalmente, ofrecemos capacitaciones especificas segun el rol, asi como herramientas de
autodesarrollo disponibles para todos los empleados que cubren distintas tematicas y necesidades,

desde conocimientos técnicos hasta habilidades blandas.

El promedio de horas destinadas a aprendizaje durante el 2025 se detalla a continuacién:

Categoria Mujeres Hombres

Administrativo N/A 5,07

Alta Gerencia 13,99 15,45

Gerencia/Subgerencia 6,91 17,51

Jefatura 8,98 9,63

Otros Profesionales 17,09 10,97
Beneficios

Nuestro enfoque en Beneficios

Nuestro enfoque de la remuneraciéon de nuestros colaboradores impulsa una cultura de alto
rendimiento en la que los companeros dan lo mejor de si y se centran en ofrecer excelentes
resultados para los clientes.
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Nuestros principios y compromisos en materia de remuneracion refuerzan nuestra capacidad para
atraer, retener y motivar al talento que necesitamos, y animan a los companeros a rendir al maximo:

- Recompensamos a nuestros companeros de forma responsable mediante la seguridad de
una retribucion fija y la proteccidon que ofrecen los beneficios principales, una oportunidad
competitiva de compensacioén total, la equidad salarial y, con el tiempo, una propuesta de
beneficios mas inclusiva y sostenible.

- Reconocemos el éxito de los companeros a través de nuestras rutinas de desempeno, que
incluyen feedback y reconocimiento, retribucién vinculada al desempeno para todos los
empleados.

- Apoyamos el crecimiento de nuestros companeros con una propuesta que va mas alla de
la retribucion, centrada en habilidades de futuro y desarrollo, apoyo al bienestar y
flexibilidad.

Nuestro enfoque de la remuneracion forma parte de nuestra propuesta de valor al empleado en
sentido amplio y nos ayuda a retener y comprometer a los lideres y a las personas que necesitamos
para ejecutar nuestra estrategia.

Nuestro programa de reconocimiento permite a los colegas reconocerse entre si por
comportamientos ejemplares alineados con nuestros valores. Para mayor informacién, consulte el
reporte anual de HSBC en HSBC-HOLDINGS-PLC-ANNUAL-REPORT-AND-ACCOUNTS-2025 (pag 226-
227)

En el Banco, los colaboradores con plazo indefinido cuentan ademas con beneficios orientados a
flexibilidad y bienestar, con un seguro complementario de vida y salud, en conjunto con un
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https://www.hsbc.com/-/files/hsbc/investors/hsbc-results/2025/annual/pdfs/hsbc-holdings-plc/260225-annual-report-and-accounts-2025.pdf?download=1


































