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 Carta del Gerente General  

 
El 2024, fue un año desafiante. La inflación nuevamente se situó por sobre el rango meta del banco central, subiendo 4,5%. El peso 
chileno termino el año 13% más débil y el crecimiento económico fue solo 2,6%. En lo político se aprobó la reforma de pensiones, la 
cual, con el tiempo, le dará un gran impulso al mercado de capitales chileno. Habiendo dicho esto, HSBC Bank (Chile) continua con la 
estrategia definida en los años anteriores, la cual consiste en ser un país de conexión, con foco en clientes multi jurisdiccionales. 
Con nuestro propósito y valores firmes en el horizonte, tuvimos un gran progreso financiero y no financiero durante el 2024, 
considerando siempre nuestros cuatro pilares estratégicos: enfocarnos en nuestras fortalezas, digitalizar a escala, energizarnos para 
crecimiento y transitar hacia “net zero”. 
Con orgullo puedo decir que hemos construido una plataforma robusta para lograr seguir creciendo en futuro. 
Nos encontramos en una excelente posición para enfrentar el 2025 y continuaremos en la ejecución de nuestra estrategia. 
 
Cordialmente, 

 

 

Mónica Duwe Schank 
Gerente General 

 

  



 

 

 Perfil de la entidad  
 

 Misión, visión, propósito y valores  

 

HSBC Bank (Chile) es parte del Grupo HSBC, una de las 
mayores organizaciones de servicios financieros y 
bancarios del mundo con presencia en más de 60 países, 
prestando servicios a más de 42 millones de clientes. 
 
La presencia del Grupo en las principales rutas de 
comercio internacional permite que los clientes de HSBC 
Bank (Chile) accedan a sus servicios y oportunidades 
financieras. Al combinar su conocimiento de los clientes 
locales con su experiencia internacional, HSBC Bank (Chile) 
puede ofrecer a sus clientes corporativos e institucionales 
una amplia gama de productos y servicios financieros que 
se pueden adaptar a sus necesidades. 
 
Nuestra estrategia respalda nuestra ambición de ser el 
socio financiero internacional preferido de nuestros 
clientes. Esta tiene cuatro pilares fundamentales: 
 

1. Enfocarnos en nuestras fortalezas 
Enfocamos nuestra energía e inversiones hacia donde podemos marcar la mayor diferencia para nuestros clientes. 

 
2. Digitalizar a escala 

Ponemos todo el poder de nuestro banco en el bolsillo de cada cliente, con una banca digital más fácil y segura. 
 

3. Energizar para crecer 
Motivamos una cultura dinámica e inclusiva y fortalecemos a nuestros empleados ayudándolos a desarrollar habilidades para 
el futuro. 

 
4. Apoyar la transición a cero emisiones netas 

Lideramos la transición a una economía de cero emisiones netas transformándonos nosotros mismos, además de apoyar y 
financiar a nuestros clientes para que realicen sus propias transiciones. 

 
Propósito de HSBC 
 
Abriendo un mundo de posibilidades 
HSBC tiene como propósito usar nuestra experiencia, capacidades, alcance y perspectivas únicas para abrir nuevas oportunidades en 
provecho de nuestros clientes. Conjuntamos personas, ideas y capital para fomentar el progreso y el crecimiento, lo que ayuda a crear 
un mundo mejor para nuestros clientes, nuestros colaboradores, nuestros inversionistas, nuestras comunidades y el planeta que 
compartimos. 
 
  



 

Nuestra visión se centra en:  
 

 Consolidar la posición del Grupo HSBC como la institución líder para la banca Asia-LATAM, 

 Ser reconocida como líder en finanzas sostenibles en Chile con un enfoque en infraestructura energética y recursos 
naturales,  

 Ser la contraparte central de instituciones financieras clave en Chile en toda nuestra gama de productos. 

 
Nuestros Valores: 
 
En HSBC, nuestros valores nos guían en todas nuestras acciones, desde las decisiones estratégicas hasta las interacciones cotidianas 
con los clientes y entre ellos. Nuestros valores están enraizados en la historia, el patrimonio y el carácter de HSBC, y nos ayudan a 
cumplir nuestro propósito: 
 

 Valoramos la diferencia 

• Nacimos hablando diferentes idiomas. Nos fundamos en la fuerza de diferentes experiencias, atributos y voces; son 
parte integral de lo que somos y de cómo trabajamos. 

• Cuanto mayor sea nuestra empatía y diversidad, mejor reflejaremos los mundos de nuestros clientes y comunidades, 
y mejor podremos servirles. 

• Así que defendemos la inclusión. Escuchamos. Eliminamos barreras. Y buscamos puntos de vista diferentes a los 
nuestros. 

 Avanzamos juntos 

• Ofrecemos a nuestros clientes una gama única de oportunidades. 

• Y sólo podemos cumplir la promesa completa de esto estando verdaderamente conectados más allá de las fronteras. 
Con nuestros clientes y socios. Juntos como colegas y como organización. 

• Así que colaboramos más allá de las fronteras. Rompemos los silos. Confiamos y nos apoyamos mutuamente. Y, 
cuando sea necesario, salir del camino de los demás. 

• Juntos, hacemos posible lo que no podemos hacer solos. 

 Asumimos la responsabilidad 

• Lo que hacemos tiene un impacto real en la vida de las personas, las comunidades y el planeta. Nos tomamos en 
serio esta responsabilidad. 

• Nos fijamos altos estándares y cada uno es responsable de nuestras acciones. Siempre usamos el buen juicio y si 
algo no se siente bien, como colegas escalamos y actuamos. 

• Construimos para mañana, hoy. Sólo tenemos éxito si adoptamos una perspectiva a largo plazo, y nos concentramos 
en los intereses sostenibles de nuestros clientes, inversores y el planeta que todos compartimos. 

 Hacemos que las cosas sucedan 

• Creamos valor para nuestros clientes e inversionistas siempre avanzando y haciendo que las cosas sucedan. 

• Somos emprendedores: probamos cosas nuevas, aprendemos y mejoramos, y asumimos riesgos inteligentes. 

• Somos dinámicos: rechazamos la mediocridad. Nos movemos a buen ritmo. 

• Somos decisivos: tomamos decisiones claras y acciones audaces. 

• Y mantenemos nuestra palabra: siempre hacemos lo que prometemos. 

 

  



 

 Información histórica  

 

Nuestra Historia en Chile 
 
El Banco obtuvo la autorización de existencia en Chile por parte de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), 
mediante la resolución N° 116 del 07 de noviembre de 2002 y la autorización para operar mediante el “certificado de autorización de 
existencia y extracto de los estatutos de HSBC Bank (Chile) del 19 de diciembre de 2002, iniciando sus actividades comerciales el 02 
de enero de 2003.  

 

 Propiedad  

Situación de control  

Porcentaje Controlador: 99,999% (HSBC Inversiones S.A.)  

i. N° acciones: 187.578 acciones 

ii. Los miembros del controlador no cuentan con acuerdo de actuación conjunta 

iii. Actuación conjunta: No Aplica para HSBC Bank (Chile) 

 

Cambios importantes en la propiedad o control 

 

Indicamos que durante el año 2024 no han ocurrido cambios en la propiedad de la sociedad.  

Identificación de socios o accionistas mayoritarios 

 

Nombre completo o razón social  Rut  % de propiedad  

HSBC Inversiones S.A 96.688.320-0 99.999% 

HSBC Overseas Holdings (UK) Limited  No Aplica  0,001%  

 

Acciones, sus características y derechos  

 

Los accionistas de HSBC Bank (Chile) son las sociedades HSBC Inversiones S.A. (99,999%) y HSBC Overseas Holdings (UK) Limited 
(0,001%), las cuales, a su vez, a través de otras sociedades, son filiales pertenecientes en un 100% a HSBC HOLDINGS PLC, 
sociedad holding de HSBC. En relación con las series de acciones, y política de dividendos, señalamos que contamos con una 
política que determina el reparto de utilidades, la cual es revisada y aprobada el Directorio y la Junta de Accionistas, de forma 
anual.  

i. Descripción de las series de acciones: serie unica 

ii. Política de Dividendos: El Articulo N°79 de la Ley de Sociedades Anónimas de Chile establece que, salvo acuerdo 
diferente adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, las sociedades anónimas deberán 
distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o en la proporción que 
establezcan los estatutos, a lo menos el 30% de las utilidades líquidas de cada ejercicio, excepto cuando corresponda 
absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios anteriores.. Las propuestas de pagos de dividendos son 
presentadas al Directorio y a la Junta de Accionistas al menos anualmente.  

  



 

iii. Información Estadística:   

a. Dividendos: El último pago de dividendos fue de CLP $11.933.484.671, correspondientes al 50% de la utilidad del 
ejercicio del año 2023. 

b. Transacción en Bolsa: HSBC Bank (Chile) no cotiza acciones en la Bolsa de Valores de Santiago de Chile.   

c. Número de accionistas: 2  

Otros valores  

El Banco mantiene vigente un Bono sin plazo fijo de Vencimiento (AT1) por USD35,000,000.  

  



 

 Gobierno corporativo  

 Marco de gobernanza  

Para lograr una exitosa administración de riesgos es clave la participación activa del Directorio de HSBC Bank (Chile), quienes brindan 
todo el apoyo necesario para conservar la salud financiera y operacional del Banco. 
 
El Directorio está integrado por cinco directores, elegidos en Junta de Accionistas, de acuerdo con lo establecido en la Ley 20.382, 
“Introduce perfeccionamientos a la normativa que regula los gobiernos corporativos de las empresas”. En esta línea declaramos que 
en HSBC Bank (Chile) si bien no contamos con procedimientos específicos para que los accionistas se puedan informar con antelación 
a la Junta de Accionistas sobre la elección de directores, sus competencias y experiencias, sí seguimos un proceso riguroso para la 
selección de los mismos. 
 
Existen distintos comités que participan en la administración de riesgos dentro de la institución, tales como: Comité de Gestión (EXCO), 
Comité de Auditoría, el Comité de Activos y Pasivos (ALCO), el Comité de Riesgos (RMM) y Comité de Riesgo Operacional y Control 
Interno (Foro de Riesgo Operacional). 
 

i. Con objeto del fortalecimiento del gobierno corporativa de HSBC Bank (Chile), realizamos un proceso estructurado de 
autoevaluación de nuestro gobierno corporativo, basado en una matriz de riesgo, que nos permite identificar fortalezas 
y debilidades en la gestión de cada una de las materias evaluadas, así como también las medidas a tomar frente a cada 
una de las debilidades. Este proceso se realiza anualmente y el resultado se presenta al Directorio del banco, que adopta 
los acuerdos correspondientes. El capítulo 21-13 de la Recopilación Actualizada de Normas de la CMF establece que la 
administración del propio banco deberá analizar y pronunciarse, a lo menos una vez al año, acerca del gobierno 
corporativo. Declaramos que durante el año 2024 no se consideró la contratación de asesoría de un tercero ajeno a la 
sociedad para la evaluación del desempeño y funcionamiento del Directorio.  
 

ii. Forjando relaciones sólidas con nuestros grupos de interés, contribuimos a ejecutar nuestra estrategia global alineada 
con nuestros valores a largo plazo y a operar el negocio de manera sostenible. Dado que trabajamos coordinadamente 
a nivel mundial, contamos con una identificación inicial dada por el Grupo HSBC, identificando a los principales grupos 
de interés como:  

 Clientes 

 Empleados 

 Inversionistas 

 Comunidad 

 Gobiernos y Reguladores 

 Proveedores 

 
iii. Buscamos el beneficio de nuestros clientes invirtiendo en tecnología y manteniendo la permanente revisión y 

optimización de procesos. Asimismo, nos enfocamos en nuestro crecimiento y rentabilidad; mantener la disciplina en 
nuestro ambiente de control general y costos, así como el cumplimiento de nuestras obligaciones regulatorias. La 
oportunidad para HSBC Bank (Chile) reside en servir a clientes corporativos e institucionales. Este foco nos permite 
apoyar a clientes que requieren servicios de comercio e inversiones internacionales apalancando así, nuestra extensa 
cobertura global.  

  



 

 Directorio  

 Miembros del Directorio

Jorge Arce Gama Presidente 

Myrthala Cantu Directora 

Guillermo Colquhoun Director 

Varsovia Valenzuela Aranguiz Directora Independiente 

Mauricio Larraín Errazuriz Director Independiente 

*HSBC Bank (Chile) no cuenta con Directores Suplentes  
 

 Comités 

En HSBC Bank (Chile), siguiendo las directrices globales, velamos permanentemente por contar con un gobierno corporativo robusto. 
En razón de esto, y como parte de la estructura, contamos con cinco comités, con la finalidad principal de administrar los riesgos y 
temáticas estratégicas.  

Estos comités reportan directa o indirectamente al Directorio de HSBC Bank (Chile).  

i, ii, vii. Comités de Directores HSCB Bank (Chile) 

Comité Descripción Integrantes de Comités Periodicidad reuniones  

Comité de 
Dirección 

(EXCO) 

El Comité de Dirección EXCO, mantiene una 
estructura de control en la organización, velando 
que las operaciones estén en línea con la estrategia 
local y regional. Lidera la estrategia y administración 
de ingresos y costos por línea de negocio de Chile, 
con la intención de mitigar riesgos y buscar 
oportunidades en éstas. Realiza seguimiento 
mensual del balanced scorecard (BSC) de la 
compañía y por cada una de sus líneas de negocio, 
asegurando el cumplimiento de las metas 
propuestas, integradas en la estrategia anual de la 
compañía. 

CEO, CFO, COO, CRCO, Fiscal, 
Gerente Recursos Humanos, 
Head Wholesale, Head MSS 

Mensual 

Comité de 
Gestión de 
Riesgo 
(RMM) 

RMM consolida y unifica el gobierno de riesgo para 
mejorar la gestión de éste. Evalúa el perfil de riesgo 
del Banco, identificando los riesgos potenciales que 
lo afectan, cuantificando los posibles impactos y 
proponiendo estrategias de mitigación, velando por 
la relación riesgo/retorno. Genera procesos de 
reportes consistentes y métricas uniformes de 
riesgo. Este comité también desarrolla, revisa y 
aprueba las políticas de riesgos y las guías que 
reflejen un ambiente de negocios local y que se 
alinee a los requerimientos del Grupo y de la CMF. 
Además, efectúa recomendaciones al Directorio del 

CEO, CFO, COO, CRCO, Fiscal, 
Gerente Recursos Humanos, 
Head Wholesale, Head MSS 

Mensual, con al menos 
10 sesiones al año 



 

Banco, donde sea requerido, respecto a políticas de 
riesgos, procedimientos, límites y guías. 

Comité de 
Auditoria 

El Comité de Auditoría asiste al Directorio para 
asegurar la efectividad del sistema de control 
interno y el cumplimiento de las regulaciones 
internas y externas 

Integrantes: Los Directores 
Independientes Mauricio Larraín 
(Presidente) (Director), Varsovia 
Valenzuela (Director)  

Invitados Permanentes: CEO, 
CFO, COO, CRCO, Fiscal, Head de 
Wholesale, Head de MSS, 
Auditoría HSBC Chile. 

Invitados no permanentes: Socio 
y/o Director firma Auditoría 
Externa. 

Trimestral 

Comité de 
Gestión de 
Activos y 
Pasivos 
(ALCO) 

ALCO dirige y vigila la estructura del estado de 
situación financiera y su seguimiento estratégico 
con la finalidad de alcanzar los objetivos del Banco 
en materia de resultados y el desempeño dentro de 
los parámetros de riesgo definidos. De igual forma, 
monitorea y controla todos los riesgos a los que se 
expone el negocio, incluyendo la revisión de 
información específica como la sensibilidad de los 
flujos de efectivo y de los ingresos por intereses. 
Este Comité también evalúa el perfil de riesgo del 
Banco, incluyendo el riesgo de crédito, operacional, 
reputacional, de mercado, de liquidez, de capital 
regulatorio y económico. ALCO se constituye como 
un foro para discutir y resolver controversias entre 
las áreas de negocio, tales como los precios de 
transferencia y asignación de recursos. 

CEO, CFO, CRCO, Head 
Wholesale, Head MSS 

Mensual, con al menos 
10 sesiones al año 

Foro de 
Riesgo 
Operacional  

Operational Risk Forum debe asegurar que el Banco 
implementa, mantiene y monitorea una adecuada 
gestión del Riesgo Operacional y Control Interno 
según los estándares de lo solicitado por la CMF y el 
Grupo HSBC. De igual forma debe informar al RMM 
y Comité de Auditoría los tópicos relevantes 
tratados en cada sesión, de modo de garantizar que 
los riesgos operacionales y aspectos relevantes de 
Control Interno esté siendo identificados, 
evaluados, gestionados y controlados para 
minimizar las pérdidas operacionales y el riesgo 
reputacional. 

CEO, CFO, COO, CRCO, Fiscal, 
Gerente Recursos Humanos, 
Gerente Auditoría Interna, Head 
Wholesale, Head MSS 

Mensual, con al menos 
10 sesiones al año 

 

ii.  

 

  



 

Estructura Comités  

 

  

Directorio 

EXCO   
(Comité de Dirección) 

Comité de Gestión de Riesgos 
(RMM) 

Comité de Auditoría 

ALCO 
(Comité de Gestión de Activos 

y Pasivos) 
Foro de Riesgo Operacional  



 

 

 Ejecutivos principales 

Contar con los mejores talentos es esencial para el desarrollo de nuestro negocio, su visión estratégica y liderazgo son fundamentales 
para guiar a nuestro banco en un entorno empresarial dinámico y en constante evolución. El compromiso de estos profesionales con 
la excelencia, innovación y responsabilidad empresarial impulsa el crecimiento de HSBC y su rol en los negocios a nivel nacional. En 
HSBC Bank (Chile) contamos con nueve ejecutivos principales de distintas profesiones, los cuales se dedican día a día a desarrollar 
distintas funciones dentro del banco.   

 

 

Country General Counsel 
Ignacio Saavedra 

Chief Executive Officer (CEO)/Gerente General 
Mónica Duwe  

Chief Financial Officer (CFO) 
Dario Zuñiga 

Chief Operating Officer(CCO) 
Jorge Talbot 

Head of Human Resources 
Verónica Oquendo 

Head of Markets & Securities Services 
Matías Gormaz 

Head of Whosale 
Pierre Julien Loriquet 

Chief Risk & Compliance Officer  
Matías Romano 

Head of Intenal Audit 
Mabel Badinez 



 

Nota: Estructura vigente hasta el 30 de abril 2025, según se informó en Hecho Esencial del 24 de marzo de 2025, respecto 
de Cambio de Gerente General: Monica Duwe desempeñará su rol hasta el día 30 de abril 2025, y desde el día 1° de 
mayo 2025 asumirá Pierre Julien Loriquet como nuevo Gerente General de HSBC Bank Chile. 

 

i. Al ser un banco con presencia internacional, nuestros ejecutivos principales cuentan con la experiencia necesaria para 
dar cumplimiento a los lineamientos globales de ética, calidad, transparencia, sostenibilidad, entre otros. En virtud de 
esto, nuestros ejecutivos se relacionan con las demás subsidiarias, principalmente de la región de Américas, y con la 
matriz en Reino Unido.  

 Gestión de riesgos  

i. Los Directores son responsables de mantener y revisar la eficacia de los sistemas de gestión de los riesgos y control 
interno, determinar el nivel agregado y los tipos de riesgo que están dispuestos a aceptar para alcanzar los objetivos de 
HSBC Bank (Chile). En nombre del Directorio, el Comité de Riesgos tiene la responsabilidad de supervisión de la 
administración de los riesgos y los controles Internos. Adicionalmente, contamos con un Foro de Riesgo Operacional, 
que reporta al Comité de Riesgo, que se reúne para discutir temas relevantes de riesgo y revisar la implementación 
efectiva del marco de administración de riesgo operacional dentro del apetito de riesgo aprobado.  
 
El Comité de Gestión de Riesgos respalda la rendición de cuentas individual del Chief Risk & Compliance Officer, 
supervisando los riesgos de acuerdo con el Marco de Gestión de Riesgos del Grupo (Risk Management Framework -
"RMF"). Dicha gestión abarca diversas áreas, como riesgo de crédito, riesgo operacional, riesgo de mercado, 
cumplimiento y seguridad de la información. Todas estas políticas se elaboran conforme a las directrices del Grupo y la 
regulación local, asegurando una gestión integral y alineada con los estándares establecidos. 
 

ii. Nuestro objetivo es utilizar un enfoque integral de gestión de riesgos a través de toda la organización y todos los tipos 
de riesgos, sustentado en nuestra cultura y valores. Esto se describe en nuestro marco de gestión de riesgos, incluidos 
los principios y prácticas clave que utilizamos para gestionar los riesgos materiales, tanto financieros como no 
financieros. El marco de gestión de riesgos promueve la vigilancia continua, la sensibilización sobre los riesgos y el 
fomento de un proceso sólido de adopción de decisiones operacionales, estratégicas y de escalamiento. También apoya 
un enfoque consistente para identificar, evaluar, administrar y comunicar los riesgos que aceptamos y en los que 
incurrimos en nuestras actividades, con responsabilidades claras.  
 
Revisamos y mejoramos activamente nuestro marco y enfoque de gestión de riesgos mediante nuestras actividades 
relacionadas con: personas y capacidades; gobernanza; ética; información de presentación de informes y gestión; 
modelos de gestión del riesgo de crédito; y datos. Asimismo, velamos por el cumplimiento de los requisitos regulatorios 
establecidos por organismos públicos como la CMF, el Banco Central de Chile, la Unidad de Análisis Financiero y el SII. 
 
El foco de la gestión de riesgos del banco se centra en preservar continuamente nuestra solvencia, adaptándose a la 
escala y complejidad de nuestras operaciones tanto en condiciones normales como en situaciones excepcionales. 
Consideramos situaciones excepcionales a aquellas en las que, de manera individual o conjunta, los factores de riesgo 
de mercado se apartan significativamente de lo anticipado.  
 
 
Riesgo de Crédito  
 
Este riesgo se desprende de la imposibilidad de pago de un cliente del banco. El incumplimiento de sus compromisos 
con el banco puede tomar varias formas, entre ellas:  
 

 En el caso de los préstamos, que los fondos no sean reintegrados. 

 En el caso de garantías o cauciones, que los fondos no estén disponibles por parte del cliente al momento de 
hacer efectiva la obligación. 



 

 En el caso de productos de Tesorería, que el pago o la serie de pagos adeudados por la contraparte según los 
respectivos contratos no se realicen o entren en cesación. 

 En el caso de servicios comerciales, que no se haga efectiva la cancelación. 

 En el caso de exposiciones internacionales, que la disponibilidad y libre transferencia de divisas sea restringida o 
se detenga. 

 
 

Riesgo de Mercado 
 
El riesgo de mercado es el riesgo de que las tasas de interés y el tipo de cambio de moneda extranjera del mercado 
sobre los que se ha basado el HSBC Bank (Chile) fluctúen en forma adversa a las posiciones tomadas, causando pérdidas 
para la Institución. 
 
Riesgo de Incumplimiento  
 
El riesgo de cumplimiento es el impacto negativo que puede afectar a HSBC Bank (Chile) por el incumplimiento de sus 
obligaciones legales, normativas o regulatorias y la respuesta correcta a los cambios regulatorios atingentes. El 
incumplimiento se puede traducir en un abanico de consecuencias, desde amonestaciones regulatorias, responsabilidad 
penal, multas y sanciones, pérdida de reputación, etc. 
 
Riesgo de Liquidez  
 
Este riesgo se relaciona a la pérdida potencial que puede tener el banco ante la imposibilidad o dificultad de renovar 
pasivos o contratar otros pasivos en condiciones normales, así como la pérdida por la venta anticipada o forzosa de 
activos a descuentos inusuales en el mercado. HSBC Bank (Chile) cuenta con un Comité de Auditoría Activos y Activos-
Pasivos denominado ALCO (por sus siglas en inglés, Assets and Liabilities Committee) que monitorea y controla los 
riesgos relevantes a la liquidez del Banco. 
  
Lucha contra el crimen financiero  
 
La lucha contra el crimen financiero es otro de los riesgos gestionados por nuestro banco. Seguimos poniendo atención 
y recursos para fortalecer nuestras capacidades de prevención de delitos financieros, incluyendo lavado de dinero, 
financiamiento al terrorismo, corrupción y fraude, entre otros. Contamos con un equipo experto y un programa que 
permiten una gestión del riesgo en la materia de manera adecuada. Con un enfoque basado en riesgo, consistente con 
la expectativa regulatoria, se tiene una comprensión detallada de los riesgos para HSBC Bank (Chile) y se cuenta con los 
controles necesarios para mitigar los mismos. 
  
Riesgo Operacional  
 
Los riesgos no financieros u operacionales son aquellos que surgen ante una pérdida (directa o indirecta) derivado de 
personas, procesos, datos o sistemas (ya sea porque estos procesos, datos o sistemas son inadecuados o tienen falla), o 
eventos externos. Estos riesgos surgen durante las operaciones cotidianas y pueden impactar en la administración de 
los riesgos financieros. Los riesgos no financieros u operacionales exponen a pérdidas financieras directas, reducción de 
la calidad de servicio al cliente, comentarios adversos por parte de los medios de comunicación, la censura o multa 
normativa, entre otros.  

 
El objetivo de la administración de riesgos no financieros u operacionales de HSBC Bank (Chile) es garantizar que estos 
riesgos sean identificados, evaluados y mitigados. HSBC Bank (Chile) gestiona dichos riesgos eficientemente acorde a su 
apetito al riesgo definido. Lo anterior para hacer negocios en un entorno de riesgos controlados y monitoreados, además 
de proporcionar niveles aceptables de aseguramiento sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales en cuanto 
a la efectividad y eficiencia de las operaciones, acorde a la regulación local y del Grupo HSBC. El marco de gestión de 
riesgos no financieros u operacionales establece la forma de administrar dichos riesgos en todas las áreas de HSBC. 
 
 
  



 

 Estrategia  

Nuestra estrategia respalda nuestra ambición de ser el socio financiero internacional preferido de nuestros clientes.  
Esta tiene cuatro pilares fundamentales: 
 
1. Enfocarnos en nuestras fortalezas 
Enfocamos nuestra energía e inversiones hacia donde podemos marcar la mayor diferencia para nuestros  
clientes. 
 
2. Digitalizar a escala 
Ponemos todo el poder de nuestro banco en el bolsillo de cada cliente, con una banca digital más fácil y  
segura. 
 
3. Energizar para crecer 
Motivamos una cultura dinámica e inclusiva y fortalecemos a nuestros empleados ayudándolos a  
desarrollar habilidades para el futuro. 
 
4. Apoyar la transición a cero emisiones netas 
Lideramos la transición a una economía de cero emisiones netas transformándonos nosotros mismos,  
además de apoyar y financiar a nuestros clientes para que realicen sus propias transiciones 

 Personas  
 
HSBC en Chile al 31 de diciembre de 2024 tiene 96 empleados activos.  
 
Nuestro propósito justifica nuestra existencia: abriendo un mundo de oportunidades. Estamos aquí para usar nuestra experiencia, 
capacidades, alcance y perspectivas únicas para abrir nuevas oportunidades en provecho de nuestros clientes. Conjuntamos personas, 
ideas y capital para fomentar el progreso y el crecimiento, lo que ayuda a crear un mundo mejor para nuestros clientes, nuestros 
colegas, nuestros inversionistas, nuestras comunidades y el planeta que compartimos.   
 
En HSBC, nuestros valores nos guían en todas nuestras acciones, desde la toma de decisiones estratégicas hasta las interacciones 
cotidianas con los clientes y entre nosotros. Se basan en la historia, el legado y el carácter de HSBC y nos ayudan a cumplir con nuestro 
propósito. 
 
 
Queremos una fuerza laboral conectada que nos ayude a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y que refleje las comunidades 
de las que somos parte. Las diferentes ideas y perspectivas nos ayudan a crear oportunidades, innovar, gestionar el riesgo y crecer de 
manera sustentable, lo cual aporta beneficios a nuestros clientes, nuestros negocios y nuestros colaboradores. 
 
Queremos que HSBC sea un lugar en el que las personas sean valoradas y apoyadas para alcanzar su potencial. Se espera que todos 
en HSBC se traten entre sí con dignidad y respeto. No toleramos la discriminación, el hostigamiento, el acoso ni las represalias por 
ningún motivo. 
 
Tomamos medidas activas para eliminar barreras y alentamos a las personas de una amplia variedad de procedencias a que se 
postulen a nuestros empleos, y que trabajen y se desarrollen en HSBC.  
 
Contamos con capacitaciones obligatorias para todos los gerentes de contrataciones con el fin de ayudarnos a atraer y contratar a los 
candidatos más fuertes de diversos grupos de talentos, además de abordar los sesgos. 
 
Invertimos en aprendizaje, mejora de habilidades y desarrollo para garantizar que todos tengan acceso a oportunidades, lo que incluye 
nuestro plan curricular “Habilidades para el futuro” y nuestros programas de aceleración de liderazgo para diversos talentos. 



 

 
 
Contamos con redes globales de empleados que reúnen a decenas de trabajadores con características e intereses comunes, así como 
a aliados de inclusión. Nuestras redes se centran en género y comunidad LGBT+. La perspectiva y las experiencias de las redes ayudan 
a informar los compromisos y las acciones que realizamos.  
 
Estamos facilitando el crecimiento y creando oportunidades para las personas dentro y fuera de HSBC. A través de nuestras sociedades 
de beneficencia y oportunidades de voluntariado, alentamos a las personas a compartir sus habilidades y crear un impacto positivo 
en la sociedad. 
 

 Modelo de negocios  
 
El modelo y estrategia de negocios de HSBC Bank (Chile) se concentra Wholesale Banking y Markets & Security Services y con enfoque 
en corporaciones de conectividad internacional e instituciones financieras. No se ha cambiado la estrategia desde su implementación 
en 2017. 

 Sector industrial  

i. Nuestra línea de negocios en Chile incluye: 
 

 Banca de Empresas (Wholesale Banking) – Segmento de Negocio: Dirigido a los clientes corporativos e 
institucionales, tanto Locales como Multinacionales y Clientes Institucionales, con necesidades de productos 
financieros en Pesos Chilenos y otras Divisas como líneas de crédito para capital de trabajo, préstamos a plazo, 
financiamiento para exportaciones, productos para el manejo de la Tesorería de los clientes como manejo de 
Liquidez; además de soluciones en Mercados Globales en un modelo operativo que incorpora desde una atención 
Local y Domestica con necesidades financieras primarias hasta soluciones que involucran presencia global en otros 
mercados. 

 Servicios de Mercados y Valores (MSS - Market & Securities Services): Segmento de negocio especializado en 
mercados financieros, que cuenta con diversidad de productos del mercado de dinero y mercado de capitales, 
incluyendo instrumentos de liquidez, de divisas, de deuda gubernamental y corporativa, derivados y estructurados, 
así como también intermediación en el mercado de valores. 

 Otros: Incluye los servicios de soluciones tecnológicas recibidos de otras entidades del Grupo HSBC. 

 

Atendemos a los siguientes tipos de clientes:  
 

 Instituciones Financieras: Ofrecemos soluciones financieras a bancos, aseguradoras, fondos de pensiones y otros 
intermediarios financieros, tanto locales como internacionales. 

 Clientes Corporativos Multinacionales: Brindamos servicios bancarios a empresas de otras entidades del Grupo 
HSBC que operan o tienen intereses en Chile.  

  Clientes Corporativos chilenos: Apoyamos a empresas chilenas que requieren de la red global del Grupo HSBC 
para sus negocios. 

 

ii. Nuestra competencia está definida por los bancos regulados por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF). Los 
principales bancos competidores son los que pertenecen a grupos financieros internacionales con conectividad local, 
regional y global. 
 



 

iii. El marco normativo bajo el que se estructura HSBC Bank (Chile), corresponde a la Ley General de Bancos y Normas de la 
CMF; la Ley de Mercado de Valores 18.945 y la Ley de Sociedades Anónimas 18.046.  
 

iv. Estamos regulados por cuatro organismos:  
 
 

 La Comisión para el Mercado Financiero (CMF, principal regulador) 

 La Unidad de Análisis Financiero  

 Servicio de Impuestos internos (SII) 

 Banco Central de Chile 

 

v. En relación a las afiliaciones de HSBC Bank (Chile), señalamos que somos miembro de la Cámara de Comercio Británica en 
Chile y de la ABIF (Asociación de Bancos e Instituciones Financieras). 

 Indicadores  
 

Durante 2024 en HSCB Bank (Chile) no recibió ninguna sanción ejecutoria de ninguna autoridad en Chile en ningún ámbito. 

 

Adicionalmente, la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios. Entre 
estos documentos locales, se encuentran: 
 

 Código de Conducta del Grupo HSBC   

 Código de Conducta y Buenas Prácticas de Bancos e Instituciones Financieras elaborado por la ABIF 

 Reglamento Interno 

 Manual de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 

 Política y procedimiento de inversiones personales 

 Política de Seguridad de la Información Tecnología y Ciberseguridad 

 Manual de Manejo de Información de Interés para el Mercado 

 Manual de Manejo de la Información 

 Hechos relevantes o esenciales  

 Según se informó en Hecho Esencial del 24 de marzo de 2025, respecto de Cambio de 
Gerente General: Monica Duwe desempeñará su rol hasta el día 30 de abril 2025, y desde 
el día 1° de mayo 2025 asumirá Pierre Julien Loriquet como nuevo Gerente General de 
HSBC Bank Chile. Comentarios de Accionistas y Directores  

  



 

 

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 26 de febrero de 2025 
 
Señores Accionistas y Directores 
HSBC Bank (Chile) 
 
 
Opinión 
 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros de HSBC Bank (Chile), que comprenden los 
estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los correspondientes estados de 
resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los 
años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
significativos, la situación financiera de HSBC Bank (Chile) al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los 
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo 
con normas contables e instrucciones emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero. 
 
Base para la opinión 
 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en 
Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los 
párrafos bajo la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros” del 
presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes, para nuestras auditorías de los 
estados financieros, se nos requiere ser independientes de HSBC Bank (Chile) y cumplir con las demás 
responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de 
auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra 
opinión de auditoría. 
 
Responsabilidad de la Administración por los estados financieros 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados financieros 
de acuerdo con normas contables e instrucciones emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero. 
Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente 
para la preparación y presentación razonable de estados financieros que estén exentos de 
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. 
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Al preparar y presentar los estados financieros, se requiere que la Administración evalúe si existen 
hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la 
capacidad de HSBC Bank (Chile) para continuar como una empresa en marcha por al menos doce meses 
a partir del final del período que se reporta, sin limitarse a dicho período. 
 
Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo, 
están exentos de representaciones incorrectas significativas debido a fraude o error y emitir un informe 
del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel de 
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación incorrecta significativa 
cuando exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es 
mayor que el riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que 
el fraude puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, 
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una 
representación incorrecta se considera significativa si, individualmente, o de manera agregada, podría 
influir el juicio que un usuario razonable realiza en base a estos estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Chile nosotros: 
 
● Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante 

toda la auditoría. 
 

● Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados 
financieros, ya sea debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos de auditoría 
en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, en base a pruebas, de 
evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros. 

 
● Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de 

diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el 
propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de HSBC Bank (Chile). 
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 
 

● Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración y evaluamos lo apropiado 
de la presentación general de los estados financieros. 
 

● Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, 
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de HSBC Bank (Chile) para continuar como 
una empresa en marcha por un período de tiempo razonable. 
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Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificado y los hallazgos significativos de la auditoría, incluyendo cualquier 
deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identifiquemos durante nuestra 
auditoría. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Claudio Gerdtzen S. 
RUT: 12.264.594-0 



31 de diciembre 31 de diciembre             31 de diciembre 31 de diciembre

de 2024 de 2023 de 2024 de 2023

MM$ MM$ MM$ MM$

ACTIVOS

Efectivo y depósitos en bancos 327.579                           426.354                           Ingresos por intereses 47.571                              45.071                             

Operaciones con liquidación en curso 140.570                           138.545                           Gastos por intereses (30.654)                           (26.227)                           

Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 286.068                          174.618                           Ingreso neto por intereses y reajustes 16.917                            18.844                          

            Contratos de derivados financieros 202.681                           126.240                           

            Instrumentos para negociación 83.387                             48.378                             Ingresos por reajuste 6.433                               8.444                               

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 280.969                          190.677                           Gastos por reajustes (1.019)                              (1.029)                              

            Instrumentos financieros de deuda 280.969                          190.677                           Ingreso netos por reajuste 5.414                             7.415                              

Activos financieros a costo amortizado 484.286                          366.623                           

         Instrumentos financieros de deuda 126.920                           107.892                           Ingresos por comisiones 3.394                               2.485                               

         Adeudado por bancos 55.016                             30.924                            Gastos por comisiones (659)                                 (462)                                 

         Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Comerciales 302.265                          227.788                           Ingreso neto por comisiones 2.735                             2.023                             

         Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Consumo 85                                    19                                     

Inversiones en sociedades 293                                  270                                  Resultado financiero por:            

Activos intangibles -                                  16                                     Activos y pasivos financieros para negociar 19.066                             16.691                              

Activos fijos 608                                  459                                  

Activos por derechos a usar bienes en arrendamiento 3.929                               1.482                               

Impuestos corrientes 9.620                               8.376                               

Impuestos diferidos 6.442                               6.574                               Cambios, reajustes y cobertura contable de moneda extranjera 4.044                               8.116                                

Otros activos 48.068                            10.344                             Resultado financiero neto 23.402                          22.959                          

TOTAL ACTIVOS 1.588.432                      1.324.338                      Otros ingresos operacionales 7.197                                3.214                               

TOTAL INGRESO OPERACIONAL 55.665                           54.455                           

Gastos por obligaciones de beneficios a empleados (8.454)                             (8.519)                              

PASIVOS Gastos de administración (11.700)                            (8.607)                             

Operaciones con liquidación en curso 128.066                           138.309                           Depreciaciones y amortizaciones (1.247)                              (863)                                

Deterioro de activos no financieros -                                  -                                  

Otros gastos operacionales (5.135)                              (2.971)                              

    Contratos de derivados financieros 198.576                            135.815                            TOTAL GASTOS OPERACIONALES (26.536)                         (20.960)                        

Pasivos financieros a costo amortizado 1.065.291                         866.193                            

    Depósitos y otras obligaciones a la vista            315.151                             461.979                            RESULTADO OPERACIONAL 29.129                           33.495                          

    Depósitos y otras capacitaciones a plazo 750.140                            404.214                            

Obligaciones por contratos de arrendamiento 3.929                                1.377                                

Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 34.738                              30.590                             

Provisiones por contingencias 2.507                                2.567                                Provisiones especiales por riesgo de crédito (2.194)                              (1.566)                              

Recuperación de créditos castigados -                                  -                                  

Resultado por pérdidas crediticias (4.658)                           (820)                              

Provisiones especiales por riesgo de crédito 5.927                                3.734                                            

Impuestos corrientes 4.962                                7.503                                RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 24.471                           32.675                           

Otros pasivos 15.227                              18.738                              

Resultado de operaciones continuas antes de impuestos                             24.471                             32.675 

TOTAL PASIVOS 1.466.003                     1.211.986                       

Impuesto a la renta (3.880)                             (8.808)                             

Resultado de operaciones continuas después de impuestos 20.591                           23.867                          

PATRIMONIO

Capital 83.103                              83.103                              UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 20.591                           23.867                          

Reservas   (39)                                   (39)                                   Atribuible a:

Otro resultado integral acumulado (2.613)                              (5.352)                              Propietarios del Banco 20.591                           23.867                          

    Elementos que no se reclasificarán en resultados -                                  -                                  Interés no controlador -                                 -                                 

    Elementos que pueden reclasificarse en resultados (2.613)                              (5.352)                              Totales 20.591                           23.867                          

Utilidades (pérdidas) acumuladas de ejercicios anteriores       28.167                             17.933                             

Utilidad (Pérdida) del ejercicio 20.591                             23.867                             Utilidad por acción de los propietarios del banco:

Utilidad básica                           109.772                           109.772 

Utilidad diluida                           109.772                           109.772 

De los propietarios del banco 122.429                           112.352                            

Del Interés no controlador -                                  -                                  

TOTAL PATRIMONIO 122.429                          112.352                           

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.588.432                      1.324.338                      

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2024 de 2023

MM$ MM$

UTILIDAD DEL EJERCICIO 20.591                           23.867                          

Otro resultado integral del ejercicio de:

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que pueden reclasificarse en resultados (1.013)                              (567)                                 

OTRO RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 2.739                             1.533                              

RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO 23.330                          25.400                          

Atribuible a:

    Propietarios del banco 23.330                            25.400                            

    Interés no controlador -                                  -                                  

    Totales 23.330                            25.400                            

(6.780)                             Menos: Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciación de 

instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos

(1.848)                              292                                  Resultado por dar de baja activos y pasivos financieros a costo amortizado y 

activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 

135.815                            198.576                            

ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(En millones de pesos)

HSBC BANK (CHILE)
Casa Matriz: Av. Isidora Goyenechea N° 2800 piso 23. Las Condes. Santiago - Chile 

Teléfono +56 22997200
www.hsbc.cl

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA
Al 31 de diciembre 2024 y 2023

(En millones de pesos)

ESTADOS DE RESULTADOS
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(En millones de pesos)

746                                  (2.464)                             Provisiones por riesgo de crédito adeudado por bancos y créditos y cuentas por 

cobrar a clientes

Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 

7.160                                6.780                               Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos 

financieros de capital regulatorio emitidos

(7.160)                              

2.100                               3.752                               Cambios del valor razonable de activos financieros a valor razonable con 

cambios en otro resultado integral 

"Dado que el informe del auditor independiente incluido en esta publicación fue emitido en relación a los estados financieros completos y considerando además, que los estados financieros básicos adjuntos no incluyen todas las revelaciones requeridas por el Compendio de Normas Contables para Bancos, tanto el informe 

del auditor independiente como los estados financieros básicos adjuntos deben ser leídos en conjunto con los estados financieros completos de Banco HSBC Chile. Los estados financieros completos con sus respectivas notas, el informe financiero y el correspondiente informe de los auditores independientes, se encuentran 

a disposición de los interesados en el sitio WEB ( www.hsbc.cl)."

1.533                              2.739                             TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE PUEDEN 

RECLASIFICARSE EN RESULTADOS DESPUÉS DE IMPUESTOS

2.100                             3.752                             OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE PUEDEN RECLASIFICARSE 

EN RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS



            

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2024 de 2023

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES

Utilidad del ejercicio 20.591                              23.867                              

Cargos (abonos) a resultados que no representan movimiento de efectivo

Depreciación y amortizaciones (1.247)                               (863)                                  
Provisiones por activos riesgosos 4.658                                820                                   
Utilidad por inversión en sociedades -                                    -                                    

Ajuste de Instrumentos de negociación (24.497)                            (39.864)                            
Pérdida en venta de activos fijos -                                    -                                    
Utilidad de cambio (4.044)                              (8.116)                               
Impuesto a la renta e impuesto diferido 3.880                                8.808                               

Intereses, reajustes y comisiones devengados sobre activos y pasivos -                                    -                                    

Otros cargos que no significan movimiento de efectivo 11.700                               8.607                                

Variación neta de los activos y pasivos que afectan el flujo de la operación:

(Aumento) Disminución Instrumentos financieros (90.292)                            (107.892)                          

(Aumento) Disminución adeudados por bancos (24.092)                            (909)                                  

(Aumento) Disminución neta de créditos y cuentas por cobrar a clientes (74.543)                             (32.348)                            
(Aumento)/Disminución neta en disponibles para la venta (90.292)                            121.530                             

(Disminución) / Aumento neta de depósitos y captaciones a plazo 345.926                            (61.463)                             
Aumento /(Disminución) neta de depósitos y otras obligaciones a la vista (146.828)                          250.128                            
Disminución / (Aumento) neto de instrumentos para negociación (35.009)                            44.659                               

Disminución contratos de retrocompra y préstamos de valores -                                    -                                    

Aumento/(Disminución) de obligaciones con bancos -                                    -                                    
Aumento/(Disminución) de otras obligaciones financieras -                                    -                                    

(Aumento) neto de contratos derivados financieros (13.680)                            (70.456)                            
(Aumento)/Disminución netra de contratos de arrendamiento -                                    -                                    
(Aumento) neto de otros activos y pasivos 47.275                              (20.610)                            
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades -                                    -                                    
              Total Flujo de efectivo utilizado en actividades de la operación (70.494)                         115.898                         

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra de activo fijo e intangibles (614)                                  (77)                                     

Venta Activ o Fijo -                                    -                                    

Div idendos recibidos de inv ersiones en sociedades 5                                        -                                    

Disminución inversión en sociedades -                                    -                                    

Flujo de efectivo utilizado en actividades de inversión (609)                               (77)                                   

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Distribución de dividendos (11.933)                             (25.378)                             

Colocación bonos sin plazo fijo de vencimiento -                                    -                                    

Rescate y pago de intereses de bonos sin plazo fijo de v encimiento (3.471)                               30.590                              

Disminución de capital -                                    -                                    

Flujo de efectivo neto originado por actividades de financiamiento                            (11.933)                           (25.378)

Efecto sobre el efectivo

Variación efectivo y durante el ejercicio (86.507)                            121.033                             

Saldo inicial del efectivo y equivalente de efectivo 426.590                           305.557                            

Saldo final del efectivo  y equivalente de efectivo                          340.083                           426.590 

"Dado que el informe del auditor independiente incluido en esta publicación fue emitido en relación a los estados financieros completos y considerando además, que los estados financieros básicos adjuntos no incluyen todas las revelaciones requeridas por el

Compendio de Normas Contables para Bancos, tanto el informe del auditor independiente como los estados financieros básicos adjuntos deben ser leídos en conjunto con los estados financieros completos de Banco HSBC Chile. Los estados financieros completos con

sus respectivas notas, el informe financiero y el correspondiente informe de los auditores independientes, se encuentran a disposición de los interesados en el sitio WEB (www.hsbc.cl)."

ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(En millones de pesos)

HSBC BANK (CHILE)
Casa Matriz: Av. Isidora Goyenechea N° 2800 piso 23. Las Condes. Santiago - Chile 

Teléfono +56 22997200
www.hsbc.cl

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(En millones de pesos)

Cambios del valor 

razonable de activos 

financieros a valor 

razonable con 

cambios en otro 

resultado integral

Utilidades 

retenidas 

ejercicios 

anteriores 

Utilidad 

(Pérdida) del 

ejercicio

Provisión 

para 

dividendos 

mínimos

Total de 

Patrimonio

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo de apertura 01 enero 2023        83.103 (39)            (6.885)                                          21.700             24.470 (7.341)             115.008              

Aplicación de resultados de ejercicios anteriores                     -                    -                                             -              24.47 0 (24.47 0)                          7 .341  7 .341                    

Utilidad del ejercicio                     -                    -                                             -                            -              23 .867                             - 23.867                 

Otros resultado integral                     -                    - 1 .533                                                           -                            -                            - 1 .533                    

Subtotal: resultado integral del ejercicio                     -                    - 1 .533                                24.47 0            (603)                 7 .341                32.7 41                 

Otros mov imientos                                             - (2.859)             (2.859)                  

Distribución de div idendos                     -                    -                                             - (25.37 8)                                      -                            - (25.37 8)               

Div idendos mínimos                     -                    -                                             -                            -                            - (7 .1 60)             (7 .1 60)                  

Saldos al 31 de diciembre de 2023        83.103 (39)            (5.352)                                          17.933              23.867 (7.160)             112.352               

Efectos de los cambios en políticas contables                     -                    -                                             -                            -                            -                            -                                - 

Saldo de apertura 01 enero 2024        83.103 (39)            (5.352)                                          17.933              23.867 (7.160)             112.352               

Aplicación de resultados de ejercicios anteriores                     -                    -                                             -              23 .867  (23.867 )                          7 .1 60 7 .1 60                    

Utilidad del ejercicio                     -                    -               20.591                             - 20.591                 

Otros resultado integral 2.7 39                                                           - 2 .7 39                   

Subtotal: resultado integral del ejercicio                     -                    - 2 .7 39                                23 .867            (3 .27 6)             7 .1 60                30.490                 

Otros mov imientos 1 .7 7 1               1 .7 7 1                    

Distribución de div idendos                     -                    -                                             - (1 1 .933)                                      -                            - (1 1 .933)                

Prov isión y  pago de intereses de bonos sin plazo fijo de v encimiento (3.47 1 )             (603)                 (4.07 4)                  

Div idendos mínimos                     -                    -                                             -                            -                            - (6.1 7 7 )             (6.1 7 7 )                  

Saldos al 31 de diciembre de 2024 83.103     (39)            (2.613)                              28.167            20.591            (6.780)            122.429              

Utilidades Retenidas 

Atribuible a los Propietarios del Banco

Movimientos

Otros Resultados 

Integrales

Reservas
Capital 

Pagado
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