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CAPITULO 1 Informacion de Aprobacion

Elaboracion

Nombre Cargo Area / Gerencia
Rodrigo Winter Fiscal Fiscalia
Revision
Nombre Cargo Area / Gerencia

Matias Romano

Chief Compliance Officer

Compliance

Aprobacion

Nombre Cargo Area / Gerencia
Directorio Directores Directorio
Control de Ediciones

Nro Fecha Responsable Comentario
edicion | actualizacion
1 26SEP0O8 Jessica Wolff Primera edicion
2 06ABR10 José Luis Lopez Segunda edicion
3 24AG0O10 José Luis Lépez Tercera edicion
4 18MAR15 Ylliav Vallejos Revisién y actualizacion 2015
5 21MAR16 Rodrigo Winter Revision y actualizacién 2016
6 20MAR17 Rodrigo Winter Revision y actualizacién 2017
7 20MAR18 Rodrigo Winter Revisidén y actualizacion 2018
8 03ABR19 Rodrigo Winter Revisién y actualizacién 2019
9 17MAR20 Rodrigo Winter Revision y actualizacién 2020
10 15MAR21 Rodrigo Winter Revisidén y actualizacién 2021
Control de Cambios
Nro Fecha Razon y alcance del cambio Autor
edicion | actualiza
cion
9 17MAR20 | Se actualizé la nomenclatura SVS y SBIF por CMF | Rodrigo Winter
Se actualizdé cargo de “Head de FCC y RC” por . .
10 15MAR21 “Chief Compliance Officer” Rodrigo Winter
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Capitulo 3 Términos y Definiciones

CAPITULO 2 Introduccion

2.1.- Introduccion

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, actualmente la Comisién para el
Mercado Financiero (“CMF”) con fecha 10JUNO8 emitié la Circular N# 3.438, requiriendo a los
Bancos elaborar este Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado, de acuerdo
a lo establecido en la Norma de Caracter General N# 211 emitida por la Superintendencia de
Valores y Seguros ("SVS"), actual Comisién para el Mercado Financiero ("CMF”), considerando
que las instituciones financieras son dentro de su giro, emisores de oferta publica.
Posteriormente, por Circular # 3.492 de fecha 15ENE10 la CMF derogd la Circular # 3.438,
instruyendo a los bancos ajustarse en esta materia a lo dispuesto en la nueva Norma de Caracter
General # 270 emitida por la CMF con fecha 31DIC09, la que a su vez derogd la Norma de
Caracter General # 211.

HSBC Bank (Chile) es una filial en un 100% del Grupo financiero HSBC y tanto el Banco como
las otras empresas del Grupo HSBC en Chile no transan sus acciones en la Bolsa de Comercio
local y a la fecha de la emisién de este documento no han emitido ningun valor de oferta publica
a excepcion de Depdsitos a Plazo.

2.2.- Objetivo

- Cumplir con un requerimiento de la CMF.

- Dar a conocer al mercado las politicas y normas internas de HSBC Bank (Chile), referidas al
tipo de informaciéon que sera puesta a disposicidon del publico inversionista y los medios
adoptados para que ésta sea comunicada oportunamente.

- Asimismo, determina los criterios de comportamiento que deben seguir los ejecutivos y
empleados de HSBC Bank (Chile) con el fin de proteger la informacién relativa al Banco a la que

tenga acceso a razon de titulo, cargo o relacion con esta y asimismo, contribuir a que dicha
informacidn sea divulgada al mercado en forma veraz, transparente y oportuna.

2.3.- Alcances y Consideraciones

El presente manual afecta a los ejecutivos y empleados del Grupo HSBC en Chile.

- Politica MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE 15MAR21 Pag.4/10
INTERES PARA EL MERCADO




- MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE
‘A} HSBC INTERES PARA EL MERCADO
Capitulo 3 Términos y Definiciones
CAPITULO 3 Términos y Definiciones
No Aplica.
- Politica MANUAL DE MANEJO DE INFORMACION DE 15MAR21 P&ag.5/10

INTERES PARA EL MERCADO




- MANUAL
‘Ab HSBC Capitulo 4 Desarrollo

CAPITULO 4 Desarrollo

4.1 Organo societario encargado de establecer las disposiciones del Manual

El Directorio de HSBC Bank (Chile) es el encargado de establecer las disposiciones del presente
Manual, sus modificaciones y actualizaciones, asi como de disponer las medidas adecuadas para
su difusidon y cumplimiento.

El Gerente General de HSBC Bank (Chile), o quién lo reemplace, sera el encargado de enviar el
Manual a la CMF, asi como las modificaciones y actualizaciones.

4.2 Miembro de la Administracion responsable de hacer cumplir los contenidos del
Manual

El Gerente General de HSBC Bank (Chile), o quién lo reemplace, sera el responsable de la

implementacién y cumplimiento de las politicas establecidas en este Manual, asi como de los

contenidos de éste.

4.3 Politica de transacciones, conforme a las cuales los directores, gerentes,
administradores y ejecutivos principales, asi como las entidades controladas
directamente por ellos a través de terceros, podran adquirir o enajenar valores de
HSBC Bank (Chile) o valores cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado,
en todo o parte significativa, a la variacion o evolucion del precio de dichos valores.

En la actualidad, las acciones de HSBC Bank (Chile) y de sus empresas relacionadas constituidas
en Chile pertenecen en un 100% al Grupo HSBC y no se efectlia oferta publica ni privada de
ellas, ni se contempla la posibilidad de que sean vendidas a terceros, por lo que no se estima
procedente establecer una politica de transacciones respecto a dichas acciones.

Por su parte, al no efectuarse oferta publica o privada de sus acciones, no se emiten valores
cuyo precio o resultado dependa de o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la
variacién o evolucién del precio de dichas acciones, conforme a la definicion indicada en la Norma
de Cardacter General N° 269 del 31DICO09.

Los Unicos valores emitidos por HSBC Bank (Chile) consisten en depodsitos a plazo, cuya
rentabilidad esta representada por la tasa de interés pactada, y su valor no depende ni esta
condicionado a la variaciéon del precio de las acciones de HSBC Bank (Chile).

Considerando lo anterior, no se estima procedente establecer una politica especial de
transacciones respecto a la inversion, adquisicion o enajenacion de depdsitos a plazo de HSBC
Bank (Chile) por parte de sus directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales, asi
como las entidades controladas directamente por ellos, transacciones que podran ser realizadas
libremente y en las mismas condiciones que las que rigen para los clientes en general,
ajustandose en todo caso a la normativa vigente.
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4.4 Criterios y mecanismos aplicables a la divulgacion de dichas transacciones y de
las efectuadas sobre otras sociedades pertenecientes al grupo empresarial de la
entidad, asi como, sobre la tenencia de dichos valores.

Tal como se ha sefalado, las acciones de HSBC Bank (Chile) y de sus empresas relacionadas

constituidas en Chile pertenecen en un 100% al Grupo HSBC y no se efectla oferta publica ni

privada de ellas, ni se contempla la posibilidad de que sean vendidas a terceros, por lo que no
se estima procedente establecer una politica de transacciones respecto a dichas acciones.

Por su parte, al no efectuarse oferta publica o privada de sus acciones, no se emiten valores

cuyo precio o resultado dependa de o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la

variacién o evolucion del precio de dichas acciones, conforme a la definicién indicada en la Norma
de Cardcter General N° 269 del 31DICO09.

En cuanto a los depdsitos a plazo emitidos por el Banco, su rentabilidad estad representada por

la tasa de interés pactada, y su valor no depende ni esta condicionado a la variacion del precio

de las acciones de HSBC Bank (Chile), por lo que no se estima procedente establecer criterios y

mecanismos para la divulgacion de las transacciones sobre ellos.

De esta forma, no se estima procedente establecer criterios 0 mecanismos aplicables a la

divulgacién de las transacciones o tenencia de acciones o valores cuyo precio o resultado

dependa o esté condicionado, en todo o parte significativa, a la variacion o evolucion del precio
de dichos valores, ya que en la actualidad no existe transaccién de acciones del Banco y dichos
valores no estan siendo emitidos.

No obstante, en la medida que la situacion cambie, se estableceran criterios y mecanismos de

divulgacién conforme a la normativa vigente y a las mejores practicas de mercado.

4.5 Existencia de periodos de bloqueo o prohibicién

Considerando que a la fecha de emision de este Manual, no se efectia oferta publica ni privada
de las acciones del Banco, ni se contempla la posibilidad de que sean vendidas a terceros, y
ademas , no se emiten valores cuyo precio o resultado dependa de o esté condicionado, en todo
o parte significativa, a la variacién o evolucién del precio de dichas acciones, conforme a la
definicién indicada en la Norma de Caracter General N° 269 del 31DIC09, y que el Unico valor
de oferta publica que emite HSBC Bank (Chile) corresponde a Depdsitos a Plazo, no existen
actualmente periodos de bloqueo definidos para Directores, Gerentes, Ejecutivos y sus
relacionados.

En todo caso, ante la posibilidad de la emision de Bonos o de transar publicamente sus acciones,
o de emitirse valores que caigan en la definicion de la NCG N° 269, previamente esta entidad
establecera periodos de bloqueo y las prohibiciones respectivas.

Es necesario agregar que debido al eventual manejo de informacién confidencial o reservada de
clientes que pudiera ser considerada informacién privilegiada, existen politicas internas
obligatorias del Grupo HSBC sobre inversiones personales que son aplicables a los empleados y
ejecutivos, las cuales no forman parte de este Manual.

4.6 Mecanismos de difusion continua de informacion de interés

a) de la informacion de interés

Se entendera por informacion de interés toda aquella que sin revestir el caracter de hecho o
informacidn esencial sea util para un adecuado analisis financiero del Banco, de sus valores o de

la oferta de éstos.

Se entendera dentro de este concepto, por ejemplo, toda aquella informacion de caracter legal,
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econdmico y financiero que se refiera a aspectos relevantes de la marcha de los negocios del
banco, o que pueda tener un impacto significativo sobre los mismos.

La informacién de interés para el mercado sera divulgada por el Banco en su sitio web
www.hsbc.cl y comunicada a CMF en los mismos términos y procedimiento establecido para la
difusion de hechos esenciales. La comunicacidon a la CMF se efectuara a través de la pagina web
de ese servicio.

El Directorio o el Gerente General del Banco, o quién lo reemplace, podra calificar una
determinada informacion como de interés para el mercado, y ordenar su divulgacion en los
términos y forma establecidos en este Manual.

Cada area que tenga conocimiento de un hecho que pueda constituir una informacion de interés,
debe comunicarlo a Compliance y Fiscalia, para que éstas determinen el curso de accion.

b) de la informacion esencial

Se entiende por informacion esencial aquella que un hombre juicioso consideraria importante
para sus decisiones sobre inversién (Art. 9 Ley 18.045).

El Banco tiene la obligacion de divulgar en forma veraz, eficiente y oportuna, todo hecho o
informacién esencial respecto de él mismo y de sus negocios al momento que él ocurra, o llegue
a su conocimiento.

Conforme al Capitulo 18-10 de la RAN, se debe considerar como informacién esencial todos los
hechos o actos que produzcan o puedan producir cambios importantes, tanto en la situacion
patrimonial como en la direccion o administraciéon del banco, como asimismo las sanciones
aplicadas por el incumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias.

Se consideraran como tales los hechos descritos en el Capitulo 18-10 de la RAN, aparte de los
demas actos o hechos que el Directorio o el Gerente General del Banco estimen que revisten
dicha calidad.

Cada area que tenga conocimiento de un hecho que pueda constituir un hecho esencial, debe
comunicarlo a Compliance y Fiscalia, para que éstas determinen el curso de accion.

Los hechos esenciales seran divulgados por el Banco de la forma establecida en el N° 4 del
Capitulo 18-10 de la RAN y ademas en su sitio web www.hsbc.cl. La comunicacion a la
CMF se efectuara a través de la pagina web de ese servicio.

El Directorio del Banco debera decidir sobre la divulgacion al publico de la informacion de que se
trata a través de los medios de comunicacién. No obstante, al tratarse de multas iguales o
superiores a UF250 aplicadas por la CMF, el banco deberd publicarlas de la forma que se indica
a continuacion:

- Cualquier divulgacién de informacién esencial en la prensa, se efectuara en el peridédico en que
se insertan las citaciones a Juntas de Accionistas o en el que se publique el Balance.

- Un ejemplar o fotocopia de las publicaciones efectuadas en el peridédico debera ser enviada a
la CMF dentro de los 4 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de la respectiva publicacién.

4.6 Mecanismos de resguardo de informacion confidencial o reservada

Se entiende por informacién confidencial o sujeta a reserva aquella relacionada con
negociaciones que se encuentra en proceso y cuyo conocimiento en el mercado podria perjudicar
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la situacion del Banco.

El Gerente General propondra al Directorio para su aprobacién por las 34 partes de sus miembros
la informacion que debiera considerarse confidencial o sujeta a reserva de acuerdo a la definicion
indicada en el parrafo anterior.

En esta decision, el Directorio debera observar lo siguiente: i) que se cumpla con la definicidn
de hecho reservado; ii) que quienes conozcan la informacién tengan una obligacion cierta de
confidencialidad, entendiendo por tal aquellas obligaciones basadas en leyes, regulaciones y/o
relaciones contractuales; iii) que se hayan tomado medidas adecuadas para asegurar la
confidencialidad de la informacion.

Una vez que se haya concretado la negociacién pertinente, el Banco deberda divulgar la
informacién correspondiente conforme a lo dispuesto en el nimero anterior.

El Gerente General confeccionara una ndémina de personas con acceso a la informacion
confidencial o reservada y conservara este registro. Asimismo, debera advertir a esas personas
el caracter de reservada de la informacién y de su deber de confidencialidad y prohibicién del
uso de la misma, lo cual debe ser formalizado. Es importante mencionar que el HSBC cuenta con
mecanismos de control para operaciones de caracter confidencial.

El Gerente General debera confirmar al Directorio que se han tomado las medidas adecuadas
para asegurar la confidencialidad de la informacion.

4.7 Representantes o portavoces oficiales de la sociedad

El Gerente General o quien lo reemplace, son los Unicos representantes o portavoces del Banco

ante los medios de comunicacion. Sin embargo, podran designar en casos especificos y
determinados para esta funcion a otros ejecutivos del Banco.

4.8 Mecanismos de divulgacion de las normas contenidas en este Manual y de la
capacitacion sobre la materia

La divulgaciéon del presente Manual se realizara a través del sitio web del Banco www.hsbc.cl.
Para los funcionarios se encontrard ademas a su disposicién en la pagina de intranet.

Asimismo, el Gerente General tomara las medidas para que los ejecutivos y empleados tomen
debido conocimiento y den cabal cumplimiento a las disposiciones de este Manual.

4.9 Sanciones y resolucion de conflictos

El incumplimiento de lo establecido en el presente Manual, serd considerada una falta cuya
gravedad sera determinada por el Gerente General de acuerdo a las circunstancias, quién

establecerd las medidas disciplinarias correspondientes.

Los incumplimientos y sanciones aplicadas deberdn ser comunicados por el Gerente General al
Directorio.
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CAPITULO 5 Anexos

No aplica
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