


  

 

     



   

   

  

    

     

    

    

        
       

      












             
               






            
    
           
            




         

             
               


           
           



              

              
             



             












           
              

              









           






  






    
   
     
      
     

    

    
     
    
    
     
       
     
           
         
     
         
         
     
   
             

    
       
    
             
     
      
     
   
    
     
   
         
       
        
       
       
       
     
      
      
        
     
       
    



  

   
       

         





 
 

 
     5 471.985 184.328
     5 243.426 118.830
   6 3.883 93.054
       7 - -
    8 258.428 233.785
   9 14.274 27.263
       10 92.859 185.529
       11 440.734 408.581
      11 - -
   12 273 273
 13 210 299
  14 626 899
        14 2.297 2.831

  15 537 -
  15 3.320 4.871
  16 596 1.153

  1.533.448 1.261.696



  

    
       

         





 
 

 
        17 182.301 119.473
     5 250.976 103.156
       7 - -
      17 600.053 595.225
    8 342.784 285.003
   18 26.730 36.828
   20 - -
     14 2.352 2.865
  15 - 918
  15 5.279 4.752
  21 10.079 7.823
  22 2.298 2.956

  1.422.852 1.158.999


 24 83.103 83.103
 - -

   11.762 9.756
 

     - -
   22.473 14.053
      (6.742) (4.215)

   - -
  110.596 102.697

    1.533.448 1.261.696



  

  
           

         





  
 

      20.094 27.759
      (8.175) (19.300)

      11.919 8.459
    3.498 2.872
    (1.049) (986)

    2.449 1.886
      19.822 11.768
     6.542 5.990
   313 900

   41.045 29.003
       (2.017) 624

   39.028 29.627
      (6.366) (6.509)
    (5.206) (5.371)
    (979) (1.137)
  - -
   (145) (183)

   (12.696) (13.200)
  26.332 16.427

      4 4
       26.336 16.431

     (3.863) (2.378)
    22.473 14.053
    - -
   22.473 14.053

    22.473 14.053



  

    
           

         





 
 

   22.473 14.053
  
       2.748 14.438
         (742) (3.898)
        - -

    24.479 24.593
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   22.473 14.053

      
  

   979 1.137
    2.017 (624)
     (4) (4)
     (11.768) 16
      10 10
   (6.542) (5.990)
       3.474 1.989
         5.596 5.597
        599 544

        
    

    13.102 9.758
            89.587 29.613

       (34.424) 153.519
        4.516 (115.612)
           62.911 (65.978)
      99.154 (91.610)
        - -
       (7.844) 4.227
     - (36)
      33.138 52.815
      55 34
       1.598 13.366
      4 4

     
      278.631 6.828



  

     
           

         





 
 

     
      (165) (410)
   20 38
    
   (145) (372)

     
    (14.053) (6.459)
    
   (14.053) (6.459)

   

      264.433 (3)
        200.002 200.005
        464.435 200.002



  

    
       





   

  

               
   

                 
                
                  
        

               
     

                
   

                 

    

   

             
               
                  
               
                 
             
              
          
              
           

              
              
               
         

   

               


         

           

            



  

    
       





   

              
             
             
           

     

                 
                
    

    

              
       

              
      

               
              

              
              
               
      

            
           

                   
               
        

             
                
                    
       

    

 

                
               
                 
              
                



  

    
       





               
                
               
        

 

               
         

 

                 
               
               
              
                 

                 
              


 

                 
               
                 
    

                 
             

    

                  
               
                 
            

                  
                 
                  
                 
   

                 
              
              




  

    
       





    

                 
            


                
              
             
    

               
                
            
             
              
              
              
               
           
              
            
             
              
         

               
               
               
             
              
              
             
               
           
              
          

     

                 
             
           
              
                 
      

                
              
               
                  
              



  

    
       





              
              

               
                 
              
              
              
 

     

     
                
        
             
  

         

 










 

   

   

   

   

   

   




   

   

   

   

               
             
       

  
               
              
              
               
               
              
            



  

    
       





       
   

 


   

      

      

       

      

    

             
              
                
              
              
               
       

                
               
                   
              
             
      

   

             
                  
                

               
               
              
               
 

   

               
                
          
            

    

             
                 
                
          



  

    
       





                 
   

    

            
                 
              
              


                
              
        

              
               
     

    

             
                 
            
               
                 
          

               
                 
          

              
             

           
              
                 
              

           

                
                  
                 
       

                
             
         



  

    
       





              
                
               
             


               
                
  

                 
              
              
 

                
    

     

               
            

       

                
               
                
   

                   
                
                   
               
         

               
    

              
              



  

    
       





             
             
                
             
    

     

 

              

        
      

          
             

     

                
               
        

          

          
               
           

             
               
    

     

                  
                


                    
                 
               
                 

                 
       

             
              
                
                  
               
        



  

    
       





   

              
                
           
           

             
            
                 
                   
    

             
       

  

               
              

               
              
             
            
              

            
    

                
                   
     

  

                
                 
              


                
                  
                   
     

                    
                
                  
            



  

    
       





              

  
  
  
  

              


 

                
                 
                
   

     

              
                
               
                 
                
                
       

 

               
              

          

                 
    

          

                 
                
     

       

                
               
    



  

    
       





       

                
             
                 

                  
       

             
                
              
                  
                  
      

                
               
               
               

              
                  
           

     

             
               
           

             
                
    

              
               
     

          

                 

              

         

       

     

               
            
             




  

    
       





      

                 
                 
   

                    
                
                
        

                 


    

               
              
               
                 
         


    

               
                  
                
               
  

               
              
                
              
                
              

     

    
       
      
    
     
       
    
       
  
    

             
                



  

    
       





             


 

              
              
          

                 
            
                  

             
                  

                  
              

                
    

                

                
               


                 


   
         
      
      
     

                    
        

   

 

                  
              
  



  

    
       





                
                 
              
                
              

               
              
            

         

            
      

  

                
             
              
                 


                 
                 
            
   

                  
              
              
               
           

              
              
            
                
                
 

             
              
 

             
        
                 
       
               


        



  

    
       





                
             
        

               
              
                
           

             
      

         
              
  

 


  


             
            
           
           
             
              
 



           
             
           
            
             
              
            
            
             
             


           
           
          
          
           
        
         

            
              
            
          
       

          
           
      











  

    
       





           
    

          
           

         
           
        
     

           
          
              
        
          
          
 

           
             
             
       



             
               
    

   

                 
          

   



                   
               
                    
                 
       

                 
                 
            

                 
      



        



  

    
       





    

                  
          

                
                
                 
                  

       

                
               
               
          
        
           


   

 

 
 



     20.094 27.759

     (8.175) (19.300)

      11.919 8.459

   3.498 2.872

   (1.049) (986)

      2.449 1.886

     19.822 11.768

     6.542 5.990

   313 900

   41.045 29.003

      (2.017) 624

   39.028 29.627

     (6.366) (6.509)

   (5.206) (5.371)

   (979) (1.137)

 - -

   (145) (183)

   (12.696) (13.200)

  26.332 16.427

     4 4

       26.336 16.431

    (3.863) (2.378)

    22.473 14.053



  

    
       





   

    

      

                   
             
  

 

 

 

   1.525.589 1.251.370

     7.859 10.326

   1.402.844 1.139.685

     20.008 19.314

 

 

 

  626 899

 210 299

   3.883 93.054

 
 

    
 416 227
       409.301 154.060
   456 160
    61.812 29.881

       471.985 184.328

      (7.550) 15.674
     - -

 (7.550) 15.674

      464.435 200.002

   



  

    
       





                   
        

              
                 
                 

 
 


       171 416
   243.255 118.414

   243.426 118.830


   250.976 103.156

   250.976 103.156

      (7.550) 15.674



  

    
       





    

              
       

          

                  
 

        

               






 




  
    


   (42.549) (11.029) 748 212.692 (265.522)
    73 1.070 (783) 15.096 (14.736)
    11 45 1.196 5.997 (4.745)
 
 (42.465) (9.914) 1.161 233.785 (285.003)

 

                  
        

                
            
            
       

 
 

        
      - 1.855
      3.883 91.199

 3.883 93.054


 
 

 
  


  

  
    

   
   (32.653) (32.991) (12.643) 242.258 (320.545)
     754 1.344 (15.289) 6.902 (20.093)
     6 1.193 5.923 9.268 (2.146)
  
   (31.893) (30.454) (22.009) 258.428 (342.784)

  



  

    
       





               

    

                  


                  
    

 
 

   
  14.279 15.105
        (5) (5)
 14.274 15.100

   
     - -
      - 12.167
      - -
         - (4)

- 12.163

  14.274 27.263


  


  

 
  

     5 4 9
   1 - 1
   (1) (4) (5)

      5 - 5


  


  

 
  

     6 7 13
   - - -
   (1) (3) (4)

      5 4 9



  

    
       





        

       

                 

                 
              
                
         


 


 















  

      
 

  56.467 37.785 - 94.252 (4.836) - (4.836) 89.416
    - - 8.808 8.808 (5.725) - (5.725) 3.083
    227 1 - 228 - - - 228
      - - - - - - - -

 56.694 37.786 8.808 103.288 (10.561) - (10.561) 92.727

  

    - - - - - - - -
   

   - - - - - - - -
 - - - - - - - -

  

     133 - - 133 - (1) (1) 132
 133 - - 133 - (1) (1) 132
 56.827 37.786 8.808 103.421 (10.561) (1) (10.562) 92.859

     


 


 















  

       
 

  121.842 41.849 - 163.691 (7.261) - (7.261) 156.430
    19.196 - - 19.196 (277) - (277) 18.919
    8.531 2.268 - 10.799 (781) - (781) 10.018
      - - - - - - - -

 149.569 44.117 - 193.686 (8.319) - (8.319) 185.367

  

    - - - - - - - -
   

   - - - - - - - -
 - - - - - - - -

  

     163 - - 163 - (1) (1) 162
 163 - - 163 - (1) (1) 162
 149.732 44.117 - 193.849 (8.319) (1) (8.320) 185.529

     



  

    
       





    

                  
       


 

 
 
  

   
 

   9.374 12.030 21.404 11,05
  11.500 7.351 18.851 9,73
     - 1.150 1.150 0,59
       - - - -
  2.633 - 2.633 1,36
 - - - -
  18.147 - 18.147 9,37
   - - - -
  4.679 - 4.679 2,42
  29.132 - 29.132 15,04
  83.541 - 83.541 43,13
 6.785 7.357 14.142 7,30
 165.791 27.888 193.679 99,99
      - - - -
   170 - 170 0,01
 165.961 27.888 193.849 100,00


 

 
 
  

   
 

 226 2.511 2.737 2,65
 5.795 6.217 12.012 11,61
    - - - -
   2.029 - 2.029 1,96
 - - - -
 - - - -
 20.653 - 20.653 19,97
 - - - -
 854 - 854 0,83
 14.937 - 14.937 14,44
  48.285 - 48.285 46,69
 1.781 - 1.781 1,72
 94.560 8.728 103.288 99,87
    - - - -
   133 - 133 0,13
 94.693 8.728 103.421 100,00



  

    
       





     

                
                  
    

        

               

                 
               
   

                
                 
                  
      

                 

     

     

      8.319 1 8.320 8.827 1 8.828

    - - - - - -
     6.111 1 6.112 2.876 - 2.876

     (3.869) (1) (3.870) (3.384) - (3.384)

     10.561 1 10.562 8.319 1 8.320

 

 

 
 

    
     
    55.132 93.414
      336.636 268.954

     
      24.647 9.261

    
       24.319 36.952

 440.734 408.581



  

    
       





    

                

            

  

                
    

     
   
    

  0,96% 38 0,96% 38
     

       2,80% 80 2,80% 80
      

 1,12% 155 1,12% 155

 273 273

 


   

   

     103 90 - 193
 176 - - 176
   (70) - - (70)
   - - - -
      209 90 - 299

     209 90 - 299
 12 - - 12
   (101) - - (101)
   - - - -
      120 90 - 210





  

    
       





            
    

  

                 


 
   

   

       - 1.035 2.711 3.746
 - 82 152 234
 - - - -
 - - (68) (68)
 - - - -
       - 1.117 2.795 3.912

       - 1.117 2.795 3.912
 - 146 7 153
 - - - -
 - - (33) (33)
 - - - -
       - 1.263 2.769 4.032

   

        - 406 2.144 2.550
   - 216 247 463
 - - - -
 - - - -
 - - - -
       - 622 2.391 3.013

        - 622 2.391 3.013
   - 212 181 393
 - - - -
 - - - -
 - - - -
       - 834 2.572 3.406

   
       - 629 567 1.196
       - 495 404 899

     


- 429 197 626



  

    
       





(b)        

(c)     

 


  
 

 
 

   

       3.335 - - - 3.335
 - - - - -
 - - - - -
 90 - - - 90
       3.425 - - - 3.425

       3.425 - - - 3.425
 - - - - -
 - - - - -
 92 - - - 92
       3.517 - - - 3.517

   

        - - - - -
   (585) - - - (585)
 - - - - -
 (9) - - - (9)
       (594) - - - (594)

   

        (594) - - - (594)
   (475) - - - (475)
 (142) - - - (142)
 (9) - - - (9)
       (1.220) - - - (1.220)

   
       2.831 - - - 3.425
       2.297 - - - 2.297

 


  
 

 
 

   
  

 
       3.335 - - - 3.335
 (551) - - - (551)
 - - - - -
 81 - - - 81
       2.865 - - - 2.865

   
  

 
       2.865 - - - 2.865
 (433) - - - (433)
 (142) - - - - 142
 62 - - - 62
       2.352 - - - 2.352

   
       2.865 - - - 2.865
       2.352 - - - 2.352



  

    
       





Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se incluyen en el rubro de Gastos por intereses y reajustes MM$ 62
y MM$ 73, respectivamente. Correspondientes a los gastos financieros asociados a las Obligaciones por
Contratos de Arrendamiento.

      

  

                   
            
              
  

   

                   
       

 
 

      2.483 2.376
         1 -
         - -


    (1.841) (336)
   - -
   (1.180) (1.122)
      (537) 918

 
 

     
     (2.531) (2.164)

    

      (1.331) (209)
 (3.862) (2.373)
      (1) (5)
 - -
          (3.863) (2.378)



  

    
       





       

                    
            

(*) La diferencia permanente está referida a la corrección monetaria del capital propio tributario.

    

                
      

              
    

 
 

 
 

   

       (27,00%) (7.111) (27,00%) (4.436)
   12,50% 3.295 11,05% 1.815
    0,00% 1 (0,03%) (5)
   0,00% - 0,00% -
     0,18% (48) 1,51% 248

         (14,32%) (3.863) (14,47%) (2.378)

 

   
  








  



 
    2.678 (920) - 1.758
    100 16 - 116
     342 (76) - 266
      29 (14) - 15
  62 (73) - (11)
  

   - - - -
  - - - -
       614 (260) - 354
   269 (83) - 186
   773 (138) - 635
 4 (3) - 1

   4.871 (1.551) - 3.320

 



  

    
       





           

                 
     

              

  
 





 



 


   

  185.367 185.367  

   162 162  

  - -  

 185.529 185.529  

   

  

   
  








  


 
    10 (3) - 7
  1 - - 1
   304 (97) - 207
  

   3.608 - 742 4.350
    764 (144) - 620
 65 29 - 94

   4.752 (215) 742 5.279
    119 (1.336) (742) (1.959)

 

  
 





 



 


   

  92.727 92.727  8.808

   132 132  

  - -  

 92.859 92.859  

   

   



  

    
       





         

      

       
      
      

           

     
    

   

   

 

   

        

       

      

     

   



 









 
 

    28 39
   146 23
   22 122
  400 969

   596 1.153



  

    
       





            

              

    

                 

     

               

    

              

 
 

      
  173.370 116.392
        4.166 98
      4.765 2.983

 182.301 119.473

     
   600.053 595.225

 600.053 595.225

 
 

  
  26.730 36.828

 26.730 36.828
 26.730 36.828



  

    
       





  

                 


             
  



 


 








 





 
 

     

      1.797 1.063 1.170 1.938 696 6.664
  1.565 616 399 4.215 58 6.853
    (1.468) (400) - (1.938) - (3.806)
   (144) - (1.294) - (450) (1.888)
       1.750 1.279 275 4.215 304 7.823

 
 

        1.636 1.750
       1.665 1.583
     36 275
      6.742 4.215
     - -

 10.079 7.823



 


   

 


 
 

 

  
 
 

 
 
 
 

     

           1.750 1.279 275 4.215 304 7.823
      1.211 415 227 6.742 184 8.779
      (1.283) - - (4.215) - (5.498)
    (42) (316) (466) - (201) (1.025)
       1.636 1.378 36 6.742 287 10.079



  

    
       





       

   

              

    

        

                
            
  

 
 

      1.153 1.188
    429 371
   54 190

 1.636 1.749

 
 

       684 896
        1.272 1.502
    6 16
   287 525
  49 17

   2.298 2.956

 
 

   3.912 8.205
      - -
     - -
   16.700 11.019
    19.933 18.562
   40.545 37.786

   - -
      - -

 40.545 37.786



  

    
       





             
         

                
             


  

     

                  
     

          

             

 

                
              
          

              
     

             
     

                

  
 


 


 



   187.578 99,999% 187.578 99,999%
     2 0,001% 2 0,001%

 

 
 

  22.473 14.053
      6.742 4.215
      30% 30%



  

    
       





      

   

               
              
   

        

           

                 
            

     
     


   - 4 - - - 4
    349 662 - - 349 662
  6.466 8.432 298 342 6.764 8.774
    - - - - - -
   5 7 - - 5 7
   8.581 12.423 3.806 3.680 12.387 16.103
  589 2.209 - - 589 2.209

 15.990 23.737 4.104 4.022 20.094 27.759

  

     
     


   (105) (142) - - (105) (142)
  - - - - - -
     (7.264) (17.610) (348) (271) (7.612) (17.881)
     (61) (73) - - (61) (73)
   (397) (1.204) - - (397) (1.204)

 (7.827) (19.029) (348) (271) (8.175) (19.300)

  



  

    
       





      

             
        

       

               
       

 
 

    
       - -
       355 368
     41 15
      319 269
      2.783 2.220

      3.498 2.872

    
     (545) (381)
   (504) (605)

      (1.049) (986)

      2.449 1.886

 
 

   2.418 1.223
    9.377 6.024
     8.027 4.521
    - -

 19.822 11.768



  

    
       





      

                  
   

      

              



  

 
 


 

     
  

 (10) (2.876) - - (674) (3.560)
 - - - - - -

  
 13 3.384 - - 851 4.248
 - - - - -

    - 2 - - 369 371
   - - - - (435) (435)
  3 510 - - 111 624

               
              
    

 
 

    6.225 5.625
    23.807 (6.086)
    (23.490) 6.451

 6.542 5.990



  

 
 


 

     
  

  - (6.111) - - (583) (6.694)
 - - - - - -

   
  5 3.869 - - 501 4.375
 - - - - -

    - - - - 302 302
   - - - - - -
  5 (2.242) - - 220 (2.017)



  

    
       





      

                
       

    

                
    

 
 

   4.824 4.744
   1.099 1.236
   26 7
 52 119
    192 214
    173 189

 6.366 6.509

 
 

   
      485 270
   3 7
   5 12
      1.567 2.151
      140 151
       21 278
    36 17
    81 108
       77 75
   550 268
     65 55
        103 64
     679 607

 3.812 4.063
   
   596 483
   50 37
 48 27

 694 547
  
   17 85

 17 85
   
 401 389
    282 287

 683 676
 5.206 5.371



  

    
       





     

     

    

               
          
       

              
       

 
 

  
    396 482
   101 70

            482 585
     979 1.137

  
    - -
   - -

     - -
 979 1.137




 



 
    
  - -
   - 133
     - -
  - 133
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